Instrumento Particular de Contrato de Prestagao de
Servigos de Hospedagem de Servidor

Pelo presente instrumento particular, de um lado Central Server Informatica Ltda., com sede a Rua Santa
Catarina, 65, Conjunto 612-B, Curitiba, PR, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o numero
04.151.097/0001-94, doravante denominada CONTRATADA, e de outro lado, a CONTRATANTE qualificada
no “TERMO DE CONTRATACAQ”, devidamente assinado por seus representantes legais, que é parte
integrante do presente contrato, resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de
Servigos, que se regera pelas seguintes clausulas e condig¢des:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objetivo a prestacdo pela CONTRATADA do servico de locacdo de
recursos computacionais, de acordo com a configuracao e do grau de exclusividade do servidor no Termo
de Contratacdo, doravante designado como SERVIDOR, para utilizagdo do cliente, e de acordo com a
modalidade de gerenciamento definida pela CONTRATANTE.

2. DO PRAZO DO CONTRATO E RENOVAGAO
2.1. O presente contrato é celebrado pelo periodo de duracéo inicial previsto no Termo de Contratagao,
integrante do presente contrato, a se iniciar na data de inicio da prestagdo dos servigos.

2.2. Findo o periodo de duragado inicial, o presente ficara automaticamente renovado por prazo
indeterminado com a efetivagdo do pagamento dos valores mensais do primeiro més subsequente ao
vencimento do periodo de duragao inicial.

2.3. Caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condigbes do presente contrato padrao, de
acordo com o previsto no item 21, as clausulas e condigGes alteradas passardo a reger o contrato ora
celebrado de pleno direito a partir da primeira renovagado automatica posterior ao registro do novo texto
padrao.

3. DO PRECO

3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos de hospedagem de
servidores, mensalmente, o valor constante no campo “Total dos pagamentos mensais” do Termo de
Contratacao.

3.2 A CONTRATADA emitira a primeira cobranca no dia subsequente ao da ativagdo, com vencimento
programado para 10 dias apds sua emissao. O valor da primeira cobrangca sera composto da taxa de
ativagdo, do proporcional dos recursos computacionais e servigos referente ao periodo entre a data de
habilitagdo até o ultimo dia do més e do valor integral das licengas de software para o més.

3.2.1. As cobrangas subsequentes serdo emitidas mensalmente no primeiro dia da prestagdo do servigo,
com vencimento programado para 10 dias ap6s a data de sua emisséo.

3.4. Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagcao de servigo, o preco contratado sera
reajustado a cada ano a contar da data da celebragdo do contrato inicial, de acordo com a variagdo do
indice IGPM/FGV, exceto as licencas de software, que serdo regidas por contrato especifico.

3.5. Em caso de aumento da aliquota dos impostos ou a imposi¢ao de novos tributos que venham a incidir
sobre os servigos contratados, o valor ou valores adicionais serdo repassados imediatamente para os
precos dos servigos.

3.6. Todo e qualquer servigo solicitado pela CONTRATANTE que nao esteja expressamente previsto neste
contrato, somente sera executado mediante aprovagdo de orgamento prévio, excetuando-se os servigos
adicionais que integram o Termo de Contratagao.

3.7. A inclusdo de servigos adicionais que integram o Termo de Contratacdo se dara mediante solicitagdo
realizada em pagina especifica de auto-provisionamento de servigos pelo Painel de Controle do servidor
com o registro do respectivo pedido de incluséo.

3.7.1. A partir do registro do pedido de inclusdo dos novos servigos, os mesmos estardo definitivamente
incorporados a este contrato. Caso a CONTRATANTE, por seu proprio interesse, vier a desistir da inclusdo
destes servigos, devera conceder pré-aviso a CONTRATADA, na forma do item 15.1 e efetuar o pagamento
pelo servigo durante o prazo do aviso prévio.

3.8. Caso a CONTRATANTE decida alterar os recursos computacionais e implique em haver dois servidores



ativos simultaneamente para a migracdo dos dados, a CONTRATANTE arcara com o custo de contratacao
de ambos os servidores.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE em razdo do presente contrato serdo realizados por
meio de cobranga bancaria ou débito automatico em conta bancaria. Qualquer outra forma de pagamento
nao servira como prova de quitagdo, sujeitando-se as regras de inadimplemento.

4.2. Nos pagamentos por cobranga bancaria, a CONTRATADA enviara eletronicamente o boleto de
cobranga bancaria a CONTRATANTE via e-mail, para o endereco de e-mail de contato presente no Termo
de Contratacdao. A CONTRATANTE desde ja manifesta a sua concordancia no recebimento da cobranga por
e-mail.

4.2.1. O enderego de e-mail de contato para cobranga pode ser alterado através do painel de controle do
“site”.

4.2.2. A CONTRATADA oferece para a CONTRATANTE o acesso ao boleto de cobranga bancaria de forma
eletrbnica através do painel de controle do “site”, em extrato de pagamentos. O boleto de cobranga bancaria
fica disponivel no dia seguinte da solicitagdo de servigos e/ou a partir do primeiro dia do més, até a
confirmacéao de recebimento do respectivo boleto. Apds a confirmacao de recebimento do boleto, o acesso
ao boleto de cobranga bancaria serd bloqueado e serd acrescentada a informagédo da data de pagamento
do mesmo.

4.2.3. No caso da CONTRATANTE n&o receber o boleto bancario até 07 dias antes da data do vencimento,
devera a mesma acessar o boleto bancario conforme o item 4.2.2 ou contatar a CONTRATADA e solicitar a
22 via.

4.3. Nos pagamentos por débito automatico em conta bancaria, caso a CONTRATANTE faga opgao por
esta modalidade, devera fornecer os dados referentes a conta bancaria na qual devera ocorrer o débito
automatico. Ao fornecer estes dados, a CONTRATANTE concede uma autorizagdo permanente a
CONTRATADA para que todas as cobrangas decorrentes do presente contrato sejam debitadas desta conta
bancéria.

4.3.1. A CONTRATADA manterd& em seus registros os dados da conta bancaria fornecidos pela
CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as renovagdes subsequentes e o
pagamento das faturas mensais, trimestrais, semestrais ou anuais.

4.3.2. Caso a conta bancaria utilizada ndo seja de titularidade da CONTRATANTE, assume a
CONTRATANTE plena responsabilidade civil e criminal perante o titular da conta bancaria pela utilizagao
levada a efeito.

4.3.3. A CONTRATANTE ¢ responsavel por solicitar a cessagao dos débitos em sua conta bancaria, nas
seguintes hipoteses: a) na hipétese de ndo desejar a CONTRATANTE a renovagéo do presente contrato,
ou; b) na hipotese de pretender a CONTRATANTE alterar a forma de pagamento de débito automatico para
outra forma de pagamento.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. A CONTRATANTE devera pagar pontualmente o prego devido pela utilizagdo dos servicos ora
contratados, inclusive os eventuais custos por utilizagao excedente.

5.2. A CONTRATANTE é responsavel pela veracidade e exatiddo das informagdes cadastrais fornecidas
para a presente contratacdo e das alteragdes destas realizadas através do painel de controle do dominio,
inclusive no que diz respeito a titularidade do dominio, sob pena de, em caso de duvida ou contestagéo
destes dados, os servigos serem suspensos até que os dados sejam confirmados através da apresentagao
de documentos que esclarecam os pontos duvidosos ou contestados.

5.3. A CONTRATANTE ¢é responsavel em informar a CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados
presentes no Termo de Contratagéo, incluindo a troca dos enderegos de e-mail. Caso a CONTRATANTE
nao proceda a atualizacdo dos enderecos de e-mail, todos os avisos e notificagdes enviados para os
enderecgos informados e constantes no Termo de Contratagdo ou da ultima alteragéo registrada através do
painel de controle do “site” serao considerados como validos.

5.4. A CONTRATANTE respondera com exclusividade por todo contelido armazenado no servidor e caso
hospede “sites”, também ira responder igualmente pelo conteldo dos “sites”. A violagdo de qualquer
legislagéo devido ao conteudo armazenado que redundem em agéao judicial ou administrativa de qualquer
espécie, seja civil, criminal, tributaria ou de qualquer outra espécie sera de Onus exclusivamente da
CONTRATANTE, a qual também respondera solidariamente por aquelas em que a CONTRATADA for
chamada por infracdo cometida pela CONTRATANTE ou a elas der causa, resguardado o direito de
regresso;



5.5. A CONTRATANTE é responsavel por todos os atos praticados por toda e qualquer pessoa que venha a
ter acesso a senha de administragdo do servidor ou de “sites” eventualmente hospedados neste servidor,
sendo que a CONTRATANTE respondera regressivamente em caso de condenagdo a CONTRATADA,
ficando facultada, inclusive, a denunciagao da lide, quando for o caso.

5.6. E dever da CONTRATANTE adotar praticas de protecdo que sejam necessarias para que o servidor
nao possa ser utilizado para fins ilicitos, por terceiros, sob pena de suspensdo imediata dos servigos
contratados, independente de aviso ou notificagdo.

5.7. A CONTRATANTE devera abster-se de armazenar e/ou veicular conteddo por meio de paginas e/ou
aplicativos no servidor e/ou de dominios vinculados a este, sob pena de suspensdo imediata dos servigos
contratados, independente de aviso ou notificagdo, que apresentem caracteristicas como:

5.7.1. llegalidade de qualquer tipo, incluindo, mas n&o se limitando a atividades como a distribuicdo ou copia
nao autorizada de programas, venda de drogas, produtos ou servigos ilegais, ou qualquer outra atividade
que nao esteja em conformidade com a legislagdo em vigor.

5.7.2. Material pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor
ou qualquer outro material que afronte a moral e/ou os bons costumes.

5.7.3. Distribuicdo de mensagens ndo solicitadas (Spam), incluindo, mas ndo se limitando ao envio de
mensagens de e-mail, mensagens instantaneas ou Usenet News nao solicitadas (comerciais ou ndo) a
terceiros.

5.7.4. Conduta aética no envio de mensagens, incluindo, mas nao se limitando ao envio de mensagens de
e-mail, mensagens instantaneas ou Usenet News consideradas aéticas ou ilegais, como: ameacas,
perseguicao, difamacgao, obscenidades ou pirataria de software.

5.7.5. Falsificagcdo de identidade, incluindo, mas nado se limitando ao envio de mensagens de e-mail ou
Usenet News com o intuito de falsificar informagbées de enderegcamento (remetente ou destinatario) ou
construgao de “site” visando falsificar identificagdo de fun¢ao ou propriedade.

5.7.6. Violacdo de direitos autorais, incluindo, mas ndo se limitando a publicacdo de textos, imagens,
musicas, videos, logomarcas, programas ou outros arquivos que violem ou promovam a violagédo de direitos
autorais ou propriedade de terceiros. Esta proibi¢do inclui a publicagdo de mensagens de e-mail privadas,
sem a autorizacao expressa do remetente original.

5.7.7. Realizacdo de ataques e invasbes, incluindo, mas ndo se limitando a utilizacdo de programas ou
procedimentos para obtengéo de informagdes privadas ou sigilosas, ou para paralisagdo, congestionamento
ou delecdo de sistemas ou recursos de terceiros ou da prépria CONTRATADA.

5.7.8. Conduta inconveniente, incluindo, mas ndo se limitando a publicacdo de difamacgbes, escandalos,
material obsceno ou discriminativo que causem mal estar entre as pessoas.

5.8. A CONTRATANTE devera respeitar integralmente a politica antispam da CONTRATADA, presente no
site www.centralserver.com.br, bem como aquele que eventualmente vier a substitui-lo e que passa a
integrar o presente contrato. O envio de qualquer mensagem nio autorizada que seja ou que possa ser
caracterizada como Spam envolvendo a empresa da CONTRATANTE ou seu dominio e dominios adicionais
€ motivo para a suspensao imediata da prestacdo dos servigos ora contratados, independente de aviso ou
notificagao.

5.8.1. Na violagao da politica antispam também se incluem:

5.8.1.1. Nao somente o envio de publicidade/propaganda n&o solicitada via e-mail como também o envio de
qualquer tipo de mensagem nao autorizada via e-mail ou qualquer outro tipo de mensagem eletrdnica, de
carater geral que motive reclamagao de qualquer destinatario ou de qualquer organismo ou individuo com
fungbes de repressao e combate a pratica de Spam.

5.8.1.2. A pratica de qualquer agdo da CONTRATANTE que venha a causar o bloqueio do enderego IP da
CONTRATADA por qualquer 6rgao ou organismo antispam.

5.8.1.3. A pratica de agdes pela CONTRATANTE que gere a presungao, pela CONTRATADA, de pratica de
Spam, nos termos da politica antispam.

5.9. A CONTRATANTE respondera perante a CONTRATADA, por qualquer multa ou penalidade que seja
imposta por érgaos, organismos nacionais e internacionais em razdo de praticas de Spam ou qualquer outra
pratica ilicita, e a CONTRATANTE fica obrigada a reembolsar a CONTRATADA, toda e qualquer taxa que a
CONTRATADA despendeu para regularizar a situagéao.

5.10. A CONTRATANTE é responsavel pelo pagamento de todas as taxas devidas a(s) entidade(s) de
registro competente, do nome de dominio vinculado ao servidor, bem como de todos os dominios
adicionais, caso existam.

5.10.1. A CONTRATANTE deve manter os seus dados cadastrais atualizados perante a(s) entidade(s) de
registro de dominios.



5.11. A CONTRATANTE devera abster-se de qualquer pratica que possa prejudicar o funcionamento regular
dos servidores, acima dos limites dos recursos computacionais contratados, sob pena de ficar a
CONTRATADA desobrigada de garantir o nivel de servigo.

5.11.1. Caso a CONTRATANTE faca uso de servidor compartilhado, com alocagdo de processamento e
memoéria fazendo uso da tecnologia de virtualizagdo e com alocagao de espagco em um subsistema de disco
compartilhado, a CONTRATADA fica desde ja autorizada a adotar, mesmo que preventivamente, qualquer
medida que se faga necessaria para impedir que ocorra prejuizo ao funcionamento regular de algum dos
servidores ou do subsistema de disco compartilhado, inclusive suspendendo o funcionamento do servidor,
independente de aviso ou notificagcdo. Sdo vedadas a CONTRATANTE praticas que apresentem
caracteristicas como, porém nao se limitando a estas:

5.11.1.1. Ultrapassar o limite de 10 transagdes de acesso, escrita ou leitura, um disco por segundo.

5.11.1.2. Ultrapassar a transferéncia média de 01 MB de dados em disco por segundo, escrita ou leitura,
pelo periodo de 01 minuto.

5.11.2. Caso a CONTRATANTE faga uso dos servigos de e-mail nos servidores compartilhados de e-mail da
CONTRATADA, fica a CONTRATADA desde ja autorizada a suspender o servico de e-mail, independente
de aviso ou notificacao, caso se verifique, dentro de critérios técnicos aferiveis da CONTRATADA, o uso do
servico de e-mail de forma que, por qualquer raz&o, prejudique ou possa vir a prejudicar o seu
funcionamento.

5.11.3. Utilizar o servigo de e-mail de forma que, por qualquer razao, prejudique ou possa vir a prejudicar o
funcionamento regular dos servidores.

5.12. A CONTRATANTE devera comunicar previamente a CONTRATADA qualquer circunstancia previsivel
que possa sujeitar o servidor a uma carga nao usual decorrente do aumento de visitagdo ou da
implementacao de recursos adicionais, sob pena de ficar a CONTRATADA desobrigada de garantir o nivel
de servigo.

5.13. A CONTRATANTE, ao utilizar os servigos de e-mail compartilhado, deve controlar a quantidade de
mensagens de e-mail recebidas e armazenadas nas contas, de modo a nao exceder os limites previstos no
Termo de Contratacdo, sob pena de, caso qualquer destes limites seja isoladamente superado, as
mensagens de e-mail excedentes em quantidade, espago ou tempo serem perdidas, sem condi¢cées de
recuperacao, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer forma de responsabilidade pela perda de
mensagens de e-mail decorrente exclusivamente do descumprimento pela CONTRATANTE de sua
obrigagao contratual expressamente assumida.

5.14. A CONTRATANTE ao ativar e usufruir do mecanismo antispam reconhece e concorda que podem
ocorrer falhas na identificagao de Spam, havendo mensagens legitimas sendo classificadas como “Possivel
Spam” e mensagens ilegitimas sem a devida classificagao.

5.14.1. A CONTRATANTE ao ativar o mecanismo antispam e configura-lo para que as mensagens
classificadas como “Possivel Spam” sejam encaminhadas para a pasta Spam do webmail, assume total
responsabilidade pela leitura das mensagens de e-mail enviadas para esta pasta, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer forma de responsabilidade pela ndo leitura da mensagem e/ou perda de mensagens
excluidas devido ao periodo maximo de permanéncia de mensagens na pasta Spam, conforme previsto no
Termo de Contratagéo.

5.14.2. A CONTRATANTE assume total responsabilidade pelo acesso realizado a toda e qualquer
mensagem recebida nas contas de e-mail, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer forma de
responsabilidade pelo acesso realizado e por qualquer tipo de dano ou prejuizo que estas venham a causar
a CONTRATANTE.

5.15. A CONTRATANTE devera providenciar o licenciamento de todos e quaisquer programas que venham
a ser instalados no servidor, arcando diretamente com os respectivos custos, respondendo civil e
criminalmente pelo correto licenciamento de programas e softwares que vier a utilizar.

5.16. A CONTRATANTE nao podera adotar qualquer pratica que possa causar instabilidade da conexao
(link) fornecida pela CONTRATADA, sob pena de, em isto ocorrendo, a CONTRATADA fica autorizada a
desconectar o servidor da rede, independente de qualquer aviso ou notificagao.

5.17. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela verificagdo periddica do espaco disponivel para
armazenamento de dados no servidor, e ndo ultrapassar o limite de 95% de ocupacéo deste espaco.

5.18. No caso de cancelamento deste contrato, a CONTRATANTE ¢é responsavel por toda a migragao,
transferéncia dos programas, dados e banco de dados do “site”, por sua conta e risco, sob pena de, ndo o
fazendo antes do cancelamento dos servigos, todos os dados serem excluidos, sem possibilidade de



recuperagao.

5.19. A CONTRATANTE nao podera utilizar o servidor do presente contrato para operar qualquer tipo de
jogo multi-usuario online, tais como, mas nao restritos aos seguintes: Counter-Strike, Ultima Online,
America's Army, Battlefield, Call Of Duty, Half Life, Quake, Unreal, dentre outros, bem como hospedar
aplicativo Daemon de IRC (Internet Relay Chat), sob pena de suspensdo imediata dos servigos contratados,
independente de aviso ou notificagao.

5.20. A CONTRATANTE devera se assegurar, por seus proprios meios, de que as especificagbes do
servidor contratado serdo suficientes para atender a sua demanda, visto que apenas a CONTRATANTE tem
o pleno conhecimento da sua utilizagdo. Qualquer sugestdo realizada pela CONTRATADA deve ser
entendida como simples sugestao, sem carater vinculativo, nao isentando a CONTRATANTE da obrigagao
ora prevista.

5.21. A CONTRATANTE né&o divulgara e nem vinculara, sob qualquer forma, o nome da CONTRATADA aos
dados publicados em seu “site”.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Sdo obrigacbes da CONTRATADA referente a locagao dos recursos computacionais:

6.1.1. A CONTRATADA ¢é responsavel em fornecer servidor e servicos de acordo com 0s recursos
computacionais descritos no Termo de Contratagao.

6.1.2. A CONTRATADA prestara suporte técnico 24 horas por dia para pedidos através do Fale Conosco do
Painel de Controle do site vinculado ao servidor ou pelo e-mail atendimento@centralserver.com.br. O
suporte técnico por telefone sera prestado das 08:00 as 22:00 horas de segunda a sexta e das 09:00 as
13:00 horas de sabado, exceto feriados brasileiros.

6.1.3. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE, com 03 (trés) dias de antecedéncia, as
interrupgbes necessarias para a realizagdo de ajustes técnicos ou atividades de manutengdo que
demandem um periodo superior a 06 (seis) horas e que possam causar prejuizo ao funcionamento do “site”
hospedado.

6.1.3.1. Somente serao informadas as manutengdes que interfiram no funcionamento do “site” hospedado,
ficando dispensado o envio prévio de informagéo sobre interrup¢des para a realizacdo de ajustes técnicos
ou atividades de manutengado de servigos acessorios que ndo causem prejuizo ao funcionamento do “site”
hospedado.

6.1.3.2. As interrupgbes que causem prejuizo ao funcionamento do “site” hospedado e sejam necessarias
para a manutengédo do sistema serdo realizadas preferencialmente num periodo ndo superior a 06 (seis)
horas, entre as 00h00min e as 06h00min.

6.1.3.3. A CONTRATADA nao tera obrigacdo de informar previamente a CONTRATANTE sobre as
interrupgbes necessarias em caso de urgéncia, assim consideradas aquelas que coloquem em risco o
funcionamento regular dos servidores compartilhados e aquelas determinadas por motivo de seguranca da
totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, sendo que estas
interrupcoes perdurarao pelo tempo necessario a resolugao dos problemas.

6.1.4. Caso ocorra denuncia ou constatagédo de que o “site” hospedado esta sendo utilizado, mesmo sem o
conhecimento da CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou desautorizadas, a CONTRATADA suspendera o
funcionamento do "site" imediatamente, comunicando este fato a CONTRATANTE, para que esta possa
adotar medidas necessarias para evitar a possibilidade destas praticas.

6.1.5. Monitorar o servidor em tempo integral. Para servidor de uso exclusivo, comunicar a CONTRATANTE,
caso o0 mesmo apresente falhas de funcionamento.

6.2. Sao obrigagbes complementares da CONTRATADA, quando a CONTRATANTE optou pelo
gerenciamento do servidor realizado pela CONTRATADA.

6.2.1. Gerenciar o servidor disponibilizado nos termos do presente contrato, com a fungdo de monitora-lo
em tempo integral e efetuar intervengdes necessarias em caso de interrupcdo no funcionamento dos
programas gerenciados pela CONTRATADA.

6.2.2. A CONTRATADA fornecera suporte técnico a CONTRATANTE no que se refere as informagdes de
configuragéo para publicagdo de paginas e programas, leitura e envio de mensagens de e-mail e sobre o
acesso a outros servigos contratados, sem a inclusdo do suporte ao uso de programas especificos. Ndo
fazem parte do suporte a ser fornecido, suporte a programas que nao séo fornecidos pela CONTRATADA,
como os de criagao de paginas web, de FTP, programas ativados pelo Instalador de Aplicativos do Painel
de Controle do "site", de e-mail, de desenvolvimento de programas web ou de banco de dados, que deverao
ser obtidos pela CONTRATANTE com os devidos fabricantes ou distribuidores destes programas.

6.2.2.1 Fica a CONTRATADA autorizada a acessar os arquivos existentes no espago de armazenamento de
dados sempre que este acesso for necessario e/ou conveniente para a prestacdo do suporte técnico de
responsabilidade da CONTRATADA.



6.2.3. A CONTRATADA realizara copias de seguranga (backup) dos dados do servidor, de acordo com a
opcgao de backup contratada pela CONTRATANTE. A nado contratacdo de espago pela CONTRATANTE
para o armazenamento das copias de segurangca isenta a CONTRATADA de qualquer tipo de
responsabilidade em manter a copia de seguranga dos dados, sendo a CONTRATANTE a dUnica
responsavel pela ndo disponibilidade das cépias de seguranga. Caso a CONTRATANTE faca a opgao de
backup no proprio servidor, também assume que qualquer problema fisico nos discos onde se encontram
armazenados os dados é de sua responsabilidade, isentando a CONTRATADA por qualquer perda de
dados que ocorra por falha do servidor ou do subsistema de disco que faz uso.

6.2.3.1 O backup sera realizado diariamente. Os dados da area de FTP e dos bancos de dados
permanecerao disponiveis pelo periodo da opgéo de backup contratada, exceto os dados das contas de e-
mail, que serao mantidos por 01 dia, sendo substituidos a cada novo backup.

6.2.3.2. A CONTRATADA fornece a CONTRATANTE, ferramenta para restauragdo do backup dos dados da
area de FTP e do banco de dados MySQL através do painel de controle dos ultimos 07 dias, desde que
executado e disponivel conforme definido no item 6.2.3. A CONTRATANTE pode realizar tantas
restauragdes de backup quanto convier, sem incorrer em nenhum custo.

6.2.3.3. Para a restauragéo do banco de dados PostgreSQL ou do banco de dados SQL Server e dos dados
das contas de correio, a CONTRATANTE devera fazer a solicitagdo através do painel de controle do “site”.
A CONTRATADA, para a primeira restauragao de dados dentro do més isentara a cobranga do servigo.
6.2.3.4. Para os dados do correio eletrdnico, somente sera realizado backup das mensagens de e-mail que
se encontram nos servidores no momento do procedimento de backup. As mensagens retiradas do servidor
ndo fardo parte do backup. A CONTRATADA mantera o backup realizado na madrugada sendo que os
backups realizados nas madrugadas anteriores sdo excluidos automaticamente.

6.2.4. A CONTRATADA instalara nos servidores atualizagbes de versGes dos programas necessarios ao
funcionamento regular dos mesmos e mantera atualizados os programas de protegao contra invasdes por
terceiros ndo autorizados, comumente chamados de “hackers”, no entanto, ndo sendo responsavel em caso
de ataques inevitaveis pela superagao da tecnologia disponivel no mercado.

6.2.5. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser
causado aos servidores pelo conteudo dos dados armazenados, bem como pelos programas usados no
“site”.

7. DO PROGRAMA ANTIVIRUS E DO MECANISMO ANTISPAM

7.1. Caso a CONTRATANTE tenha optado em fazer uso dos servicos de e-mail nos servidores
compartilhados de e-mail da CONTRATADA ou tenha contratado o servico de gerenciamento de e-mail da
CONTRATADA para o servidor, aplicam-se as condicdes a seguir:

7.1.1. A CONTRATADA mantém em uso um programa antivirus com atualizagbes constantes e um
mecanismo antispam, com a fungdo de propiciar seguranga aos seus sistemas. Estes programas sao
disponibilizados a CONTRATANTE, para fazer a verificagdo das mensagens de e-mail recebidas pelas
caixas postais contratadas.

7.1.2. A CONTRATADA ira utilizar o programa antivirus e o mecanismo antispam que melhor atenderem as
suas expectativas técnicas e é livre para fazer qualquer escolha.

7.1.3. A CONTRATADA informa que o programa antivirus ndo representa protecao integral contra virus de
computador, visto que as assinaturas para protegao contra virus sao criadas apds a existéncia dos virus.
7.1.4. A CONTRATADA informa que o mecanismo antispam pode apresentar falhas na identificacdo de
Spam, podendo haver mensagens legitimas identificadas como “Possivel Spam” e mensagens ilegitimas
sem a devida identificagéo.

7.1.5. A CONTRATADA nZo é responsavel por qualquer dano ou prejuizo decorrente da decisdo do
CONTRATANTE de baixar e enviar arquivos e programas que possam estar contaminados por virus ou
qualquer outro codigo malicioso de computador, ou acessar links que apontem para web sites falsificados
ou maliciosos.

7.1.6. A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel por baixar arquivos e programas, anexado ou com links nas
mensagens de e-mail recebidas, estando ciente do risco da possibilidade de se instalar algum virus ou
cédigo malicioso em seus computadores, ou acessar web sites falsificados ou maliciosos.

8. DAS ALTERAGOES DO ENDEREGO IP DO SERVIDOR

8.1. Fica facultado a CONTRATADA alterar o enderegco IP (Internet Protocol) do servidor, mediante
comunicagao prévia desta alteragdo a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas.

9. DAS SENHAS

9.1. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE a definicdo da politica de privacidade para
utilizagdo de todas as senhas enviadas pela CONTRATADA, providenciando a alteragdo assim que
recebidas.

9.2. Todas as senhas fornecidas pela CONTRATADA podem ser alteradas a qualquer momento pela



CONTRATANTE. Para garantir a privacidade das senhas, as mesmas sdo armazenadas através de um
processo criptografico, impedindo sua identificagao.

9.3. Na modalidade em que o gerenciamento do servidor € realizado pela propria CONTRATANTE (cliente),
a CONTRATADA efetuara a instalagdo da configuragdo basica do sistema operacional e enviara a
CONTRATANTE, através do e-mail do responsavel constante no Termo de Contratacdo integrante do
presente contrato, a senha de administragdo do servidor, o cédigo de identificagdo do usuario e a respectiva
senha para acesso ao painel de controle do servidor.

9.4. Na modalidade em que o gerenciamento do servidor ¢ realizado pela CONTRATADA, esta efetuara a
configuragdo necessaria para ativar os servigos contratados. Na ativacdo dos servicos, a CONTRATADA
enviara para a CONTRATANTE através do e-mail do responsavel constante no Termo de Contratagédo
integrante do presente contrato, o cddigo de identificagdo do usuario e a senha temporaria para acesso ao
painel de controle do dominio e aos servigos de FTP.

9.4.1. A CONTRATANTE podera alterar a senha a qualquer momento. Para garantir a privacidade da
senha, a CONTRATADA armazena a mesma através de um processo criptografico, impedindo a sua
identificagao.

9.4.2. Caso a CONTRATANTE néo tenha acesso a senha cadastrada por qualquer motivo, ela podera
solicitar a CONTRATADA a sua substituicao. A alteragdo devera ser solicitada por um dos enderegos de e-
mail cadastrados como contato da CONTRATANTE, conforme o item 10. A CONTRATADA ira confirmar se
a origem da mensagem ¢é legitima e somente apds a comprovagao da legitimidade, encaminhara a nova
senha ao enderego de e-mail que realizou a solicitagao.

9.4.3. Caso a CONTRATANTE n&o tenha acesso a nenhum dos enderecos de e-mail, a entrega da senha
somente sera possivel depois da comprovagdo de que a solicitagdo esta sendo realizada pelo
CONTRATANTE. Esta comprovacdo devera ser realizada, mediante a apresentacdo de documentos
comprobatérios sobre a legitimidade do solicitante.

10. DOS ENDERECOS DE E-MAIL DE CONTATOS DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE, a partir do painel de controle do dominio, por seu préprio critério, podera alterar os
nomes de contato e respectivos enderegos de e-mail, sendo que os enderegos de e-mail terdo as seguintes
atribuigdes:

10.1.1. Enderego de e-mail do contato do dominio: E o endereco de e-mail do responsavel principal do
dominio e recebe todas as notificagdes e comunicados de cunho técnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA, referentes a ativagdo, alteragdo, suspensdo, cancelamento de servicos e/ou dominio,
senhas e alteracdo de senhas, contratagdo adicional de servigos, inclusive as notificacdes de faturas de
pagamento em atraso, porém nao se limitando a estas. Este endereco de e-mail esta autorizado pela
CONTRATANTE a solicitar a troca da senha do painel, aprovar a contratagdo e cancelar servicos, inclusive
este contrato. Todas as solicitagdes a partir deste endereco de e-mail representarao a vontade expressa da
CONTRATANTE, sendo que o responsavel pelo uso deste enderegco de e-mail representa a
CONTRATANTE, e por ela, assume todos os encargos decorrentes deste contrato.

10.1.2. Endereco de e-mail do contato administrativo: E o enderego de e-mail do responséavel administrativo
da CONTRATANTE e recebe todos os comunicados de cunho técnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA. Este enderego de e-mail esta autorizado pela CONTRATANTE a solicitar a troca da senha
do painel, aprovar a contratagdo e cancelar servigos, inclusive este contrato. Todas as solicitagbes a partir
deste endereco de e-mail representarao a vontade expressa da CONTRATANTE, sendo que o responsavel
pelo uso deste endereco de e-mail representa a CONTRATANTE, com os mesmos poderes do endereco de
e-mail para contato sobre o dominio, e por ela, assume todos os encargos decorrentes deste contrato. Este
enderecgo de e-mail recebe as notificagbes de pagamentos em atraso e de suspenséao.

10.1.3. Endereco de e-mail do contato de Cobranca: E o endereco de e-mail para o qual séo enviadas as
notificagdes para a CONTRATANTE realizar os pagamentos a CONTATADA. Adicionalmente este endereco
de e-mail recebe as notificagbes de suspensao de servigos por falta de pagamento.

10.1.4. Endereco de e-mail do contato técnico: E o enderegco de e-mail do responsavel técnico da
CONTRATANTE e recebe todos os comunicados de cunho técnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA. Este enderego de e-mail esta autorizado pela CONTRATANTE a solicitar a troca da senha
do painel, aprovar a contratagdo e cancelar servigos, inclusive este contrato. Todas as solicitacbes a partir
deste endereco de e-mail representarao a vontade expressa da CONTRATANTE, sendo que o responsavel
pelo uso deste endereco de e-mail representa a CONTRATANTE, com os mesmos poderes do enderego de
e-mail para contato sobre o dominio e do enderego de e-mail de contato administrativo, e por ela, assume
todos os encargos decorrentes deste contrato. Este enderego recebe as notificagbes de pagamentos em
atraso e de suspensao.

11. CONTRATO CELEBRADO POR TERCEIRO NAO TITULAR NA ENTIDADE DE REGISTRO DE
DOMINIO

11.1. Caso a CONTRATANTE n&o seja o titular do dominio vinculado ao servidor contratado na entidade de
registro de dominio, declara esta, sob as penas da lei civil e criminal, manter relagao juridica contratual com



o titular do dominio que lhe permita utilizar o nome do dominio descrito no Termo de Contratacdo que &
parte integrante deste contrato.

11.2. Somente a CONTRATANTE tera, em regra, acesso a senha do painel de controle do “site” e
consequentemente as demais senhas.

11.3. A CONTRATANTE declara ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso o titular do dominio
na entidade de registro, devidamente comprovado, requisite por escrito o acesso aos dados armazenados, a
CONTRATADA atendera tal requisi¢éo, fornecendo ao titular do dominio na entidade de registro a senha do
painel de controle do “site”.

11.4. A CONTRATANTE declara assumir plena e irrestrita responsabilidade perante a CONTRATADA por
qualquer prejuizo a esta, causado em decorréncia do vinculo da CONTRATANTE com o titular do dominio
na entidade de registro, obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha
a ser acionada em razéo de eventos dessa natureza.

11.5. A CONTRATANTE também declara assumir plena e irrestrita responsabilidade perante o titular do
dominio na entidade de registro, por prejuizos causados a este, caso o servigo seja suspenso em razao da
infracdo de alguma das clausulas e condigbes do presente contrato, que ela, a CONTRATANTE, der causa,
obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em
razao de eventos dessa natureza.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGCO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

12.1. O acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement) representa a garantia possivel de
prestacdo de determinado servico dentro de condigcdes estabelecidas. A CONTRATADA, desde que
observadas as obrigagdes a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem condi¢des
técnicas de oferecer e se propde a manter, em cada més civil, um nivel de servigo de acordo com o
especificado no Termo de Contratacao integrante deste contrato.

12.2. A CONTRATADA devera fornecer descontos proporcionais, na hipétese de ocorréncia de
interrupgdes, cuja duracdo ocasione o ndo atendimento do percentual do nivel de servigo, desde que as
referidas interrupgbes sejam notificadas a CONTRATADA pela CONTRATANTE, no prazo de até 07 (sete)
dias, contados da data da ocorréncia.

12.3. Nao serdo computadas como periodo de interrupgao para o calculo do percentual do nivel de servico,
as interrupg¢des ocasionadas por:

12.3.1. Falha na conexao Internet fornecida por empresa de telecomunicagbes que preste esse servigo, cuja
CONTRATADA nao tenha dada causa;

12.3.2. Falhas de programacdo do “site”, de responsabilidade da CONTRATANTE, ou sobrecarga do
servidor causada por programacao nao otimizada.

12.3.3. Interrupgbes necessarias para ajustes técnicos ou manutengéo, nos termos dos itens 6.1.3, 6.1.3.1,
6.1.3.2 e 6.1.3.3.

12.3.4. Interrupgbes didrias para realizagdo de ajustes técnicos ou manutengdo, com duracédo de até 10
minutos, que ndo serdo informadas e se realizardo entre 00:00 e 06:00 horas da manha.

12.3.5. Interrup¢des emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do servidor, com 0
objetivo de evitar ou fazer cessar a atuagédo de “hackers” ou destinadas a aplicar corregdes de seguranca
(patches).

12.3.6. Sobrecarga de trafego decorrente de um DoS (Denial of Service). Neste tipo de situagédo a
CONTRATADA fica autorizada a desconectar o servidor da conexao internet, para garantir a estabilidade
desta conexéo.

12.3.7. Exceder a capacidade de 90% de cada particdo do disco/espaco alocado do servidor.

12.3.8. Escolha, pela CONTRATANTE, de servidor com configuragdo abaixo da necessidade para atender a
demanda de sua utilizagao.

12.3.9. Suspensao da prestagao dos servigos contratados por determinacédo de autoridade competente, ou
por descumprimento das obrigacdes contratuais.

12.3.10. Omissdo da CONTRATANTE em comunicar previamente o aumento de trafego previsto na
clausula 5.12 do presente contrato.

12.3.11. Suspensdo ocasionada por pratica que prejudicou o funcionamento regular dos servidores
conforme especificados no item 5.11 do presente contrato.

13. SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DE AUTORIDADES
13.1. A CONTRATANTE declara ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a retirada de
operagao do servidor ou de veiculagao do “site” hospedado por forga deste contrato, a CONTRATADA ira



cumprir a referida ordem judicial, independente de qualquer notificagao prévia.

13.2. Nas solicitagbes de retirada de operagéo do servidor ou de veiculagdo do “site” originada por qualquer
autoridade publica nao judicial, de protegdo ao consumidor, economia popular, infancia e juventude ou de
qualquer outro interesse publico, a CONTRATANTE sera notificada sobre a mesma. A CONTRATANTE tera
o prazo de até 72 (setenta e duas) horas apés a notificagéo, para apresentar ordem judicial com autorizagao
para continuar a operacéo do servidor ou a veiculacao do “site”, impugnando a solicitagdo de suspenséo.
Apods este prazo, a CONTRATADA ira cumprir a referida solicitacdo, independente de qualquer nova
notificagao.

14. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. Os dados armazenados no servidor (arquivos, paginas, aplicativos web e banco de dados), o contetdo
das mensagens e contas de e-mail estdo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, exceto nos
casos de ordem, pedido ou determinacgao judicial de qualquer espécie ou nos casos de ordem, pedido ou
determinagdo de autoridades publicas com o fim de esclarecer fatos, circunstancias, instruir investigagao,
inquérito ou denuncia.

14.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer violagdo de dados armazenados e de
mensagens de e-mail resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE e nem de violagbes resultantes de agéo criminosa ou irregular de terceiros (hackers) que
estejam fora dos limites de previsibilidade técnica do momento em que ocorrer(em) o(s) ato(s).

15. DENUNCIA, RESCISAO CONTRATUAL E PENALIDADES

15.1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, desde que
informado por escrito, inclusive por meio de e-mail, a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

15.1.1. Caso a rescisao seja solicitada no periodo de duracao inicial do contrato, a parte denunciante arcara
com multa de 30% sobre o valor das mensalidades faltantes.

15.1.2. Caso a rescisdo seja solicitada apés o periodo de duragado inicial do contrato e respeitada a
antecedéncia de 30 dias, a rescisao se dara pelo transcurso do prazo, sem nenhum 6énus para qualquer das
partes.

15.1.3. Caso a CONTRATADA constate que os recursos computacionais do servidor escolhido pela
CONTRATANTE séo insuficientes para a utilizagdo do servidor, fica assegurado a CONTRATADA o direito
de cancelar o presente contrato a qualquer tempo, independente do pagamento de qualquer multa e/ou
indenizacgao.

15.2. Além do previsto no item 15.1, o presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes
contratantes, uma vez verificada a ocorréncia do seguinte:

15.2.1. Quando ocorrer inadimplemento de qualquer obrigagéo estabelecida nos itens 5 e 6 deste contrato,
independentemente de aviso ou notificagao.

15.2.2. Quando ocorrer faléncia, liquidagéo judicial ou extrajudicial ou concordata preventiva de qualquer
das partes.

15.3. Ocorrendo a renuncia do presente contrato por parte da CONTRATANTE néo sera restituida nem
parcial ou proporcionalmente o pagamento dos servigos referentes a periodicidade de pagamento em que a
renuncia foi efetivada. Para os planos com pagamento de periodicidade mensal, caso o pedido de rescisdo
do contrato ndo tenha sido solicitado até 30 dias antes do final da vigéncia da periodicidade atual, a
CONTRATANTE devera pagar o periodo proporcional para completar 30 dias da data de solicitagdo de
renuncia. A critério da CONTRATANTE, a mesma podera usufruir dos servigos até o final da periodicidade

paga.

15.4. Pela falta de qualquer pagamento, a CONTRATANTE sujeitar-se-a a multa moratéria de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més ou fragdo do més, ambos aplicados sobre o valor em atraso
corrigidos conforme o indice de correcao aplicado neste contrato (IGPM/FGV).

15.5. Independentemente das penalidades moratdrias elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 05 (cinco) dias apds o vencimento, acarretara a
rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificagdo, autorizando a
CONTRATADA a suspender a prestagéo dos servigos contratados, com incidéncia de multa compensatdéria
de 20% (vinte por cento) prevista adiante sobre o valor em atraso.

15.6. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer clausulas e obriga¢des
assumidas, nos termos da clausula 15.2, a parte que der causa a rescisao sera responsavel pelo



pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas
em 20% (dez por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal, tudo o que tiver sido pago
pela CONTRATANTE & CONTRATADA em razdo do mesmo nos ultimos 12 meses ou no efetivo prazo de
vigéncia, caso este tenha sido inferior a 12 meses, com renuncia reciproca das partes a haver indenizagao
complementar a qualquer titulo ou por qualquer justificativa.

16. RESTAURAGCAO DE CONTRATO RESCINDIDO

16.1. Na hipotese de resciséo do presente contrato por falta de pagamento de qualquer verba devida pela
CONTRATANTE, caso o servidor contratado tenha ainda todos os dados inalterados apds o cancelamento e
caso a CONTRATANTE manifeste expressamente seu desejo de revalidar o contrato, tornando-o efetivo
novamente e pague os valores em atraso e os encargos moratorios, ocorrera a restauragao (repristinagao)
do presente contrato, que voltara a vigorar em todos os seus termos expressos, desde que haja condi¢des
técnicas para tanto.

16.2. O reinicio da prestagao dos servigos se dara no prazo maximo de 24 horas a contar da confirmagéo do
pagamento dos valores em atraso.

17. DA COMUNICAGAO
17.1. Os contatos e a comunicagdo entre as partes se fara por correio eletrénico (e-mail), sendo este o meio
de comunicacgao aceito pelas partes como meio habil para esta finalidade.

17.2. Os enderecgos eletronicos de contatos da CONTRATANTE sado aqueles que estdo cadastrados no
painel de controle do servidor, de acordo com o item 10.

18. DA NAO PRESERVAGAO DOS DADOS

18.1. Findando este contrato, seja por qualquer motivo, os dados armazenados serdo excluidos 03 dias
corridos apos o cancelamento dos servigos, independente de qualquer notificagdo. Apos a exclusédo, ndo ha
possibilidade de se recuperar os dados armazenados.

19. DO CONTEUDO DIVULGADO PELA CONTRATANTE

19.1. Entende-se por “contetdo do servidor e/ou do site” para fins de aplicagado do disposto no item 5 (cinco)
supra e seus subitens, toda e qualquer informagédo, comentario, opinido, critica, noticia, fato, mensagem,
imagem, som, obra musical, literaria, marca, ou qualquer outra protegida pela legislacdo de direito
intelectual, oferta comercial de produtos e/ou de servigos que forem formuladas e/ou transitarem e/ou
permanecerem a qualquer titulo, no “site” armazenado, sejam inseridas pela CONTRATANTE, e/ou por
terceiros.

20. DECLARAGAO DA CONTRATANTE

20.1. ACONTRATANTE declara possuir a licenga de uso de todos os programas de computador (softwares)
de sua responsabilidade que seréo instalados no servidor, bem como sera responsavel por obter a licenga
de uso de qualquer outro programa de computador (software) que vier a instalar, sendo que a
CONTRATANTE assume de forma integral e exclusiva a responsabilidade de licenciamento de todos os
programas de computador (softwares) que forem instalados no servidor.

21. REGISTRO E ALTERAGOES

21.1 O presente contrato é celebrado a partir da aprovacéao eletrénica do Termo de Contratagdo, de modo
que nao existe via contratual assinada. Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento
da CONTRATANTE quanto as clausulas e condicbes que regem a presente contratagdo, o presente
contrato padrao e suas subsequentes alteragdes serao registrados em Cartério de Titulos e Documentos de
Curitiba, Capital, sendo que o numero de registro da versao contratual em vigor e data do mesmo constarao
do contrato visualizado no “site” www.centralserver.com.br.

21.2 A CONTRATADA podera promover alteragcbes nas clausulas e condicbes padrdo de contratagao,
mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior. Cada renovagao do presente contrato
que ocorrer nos termos do item 2.3, supra, se dara de acordo com as regras constantes do CONTRATO
PADRAO em vigor & data de inicio de vigéncia do periodo de renovacao.

21.3 Caso ocorra a extincdo da oferta de prestagdo, para novos contratos, de algum dos servigos
contratados, a continuidade da prestacdo desse(s) servico(s) em decorréncia de contratos anteriormente
celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA.

21.3.1 Caso ocorra a continuidade da prestagao desse (s) servigo(s), essa prestagéo sera regulada:
21.3.1.1. Pelas disposigbes contratuais especificas relativas ao servigo especifico vigente por ocasido da
ultima oferta de sua prestagéo, e aferiveis pelo Ultimo contrato registrado por meio do qual o servigo foi



ofertado, e;

21.3.1.2. Pelas disposigbes genéricas aplicaveis a todos os servigos prestados constantes do contrato
vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovagao.

21.3.2 Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestagdo de algum servi¢co adicional o valor do
mesmo sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais clausulas e condigoes
contratuais.

21.3.3 Caso o servidor principal deixe de ser ofertado, a CONTRATADA comunicara esse fato a
CONTRATANTE com antecedéncia em relagéo a data de vencimento do periodo contratual em curso.

22. DA NOVAGAO
22.1. A tolerancia, por qualquer das partes, ao exigir o cumprimento e condigdes aqui acordadas, néo sera
entendida como novagao ou renuncia, podendo a parte prejudicada exercer seus direitos a qualquer tempo.

23. FORO DE ELEICAO
23.1 Fica eleito o foro de Curitiba, Parana, para nele serem dirimidas todas as duvidas ou litigios
decorrentes da execugao deste contrato.

Curitiba, 06 de dezembro de 2.009.

Central Server Informatica Ltda.



