Contrato Padrao — Registro N° 442.157
Versao 01/09

Instrumento Particular de Contrato de Prestagao de Servigcos de Hospedagem
Compartilhada de Sites

A. PREAMBULO

A.1. PARTES

A.1.1. CONTRATANTE:

Nome/Razao Social:

CPF/CNPJ:

Endereco:

Cidade/Estado:

Telefone:

Nome do responsavel:

Enderecgo de e-mail do responsavel:

Data de solicitagao do servico:

Nome do plano de hospedagem contratado:
Nome do dominio do “site” a ser vinculado ao plano contratado: Nome_do_dominio

A.1.2. CONTRATADA
Central Server Informatica Ltda., com sede a Rua Santa Catarina, 65, Conjunto 612-B, Curitiba, PR, inscrita
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica sob o nimero 04.151.097/0001-94.
Telefone para atendimento ao cliente: (41) 2141-1800
O Horario de atendimento: Das 08:00 as 22:00 horas de segunda a sexta e das 09:00 as 13:00
horas de sabado, exceto feriados brasileiros.
Enderecgos de e-mail de atendimento para:
* Suporte técnico: atendimento@centralserver.com.br
o Horario de atendimento: 24 horas por dia
¢ Comercial: vendas@centralserver.com.br
O Horario de atendimento: Das 08:00 as 21:00 horas de segunda a sexta e das 09:00 as 12:00
horas de sabado, exceto feriados brasileiros.

A.2. PRAZO DE VIGENCIA, DESCRICAO DOS PLANOS, SERVICOS ADICIONAIS E CUSTO DOS
SERVIGOS

A.2.1. Prazo de vigéncia: 90 dias

A.2.2. Descricéo dos planos:

PLANOS DE HOSPEDAGEM COMPARTILHADA DE SITES

Preco Periodicidade
de pagamento
PLANO RESERVA DE DOMINIO R$ 30,00 Anual
* Habilitagdo do dominio virtual, com criagdo da pagina de dominio
reservado.
* Na&o possui espago para armazenamento de dados.
* Nao possui servigos de e-mail.
PLANO EXPRESS R$ 50,00 Semestral
* Habilitagdo do dominio virtual, com criagdo da pagina de "site" em
construgéo.

* 01 GB de espago para armazenamento de dados via FTP.

e Servigo de e-mail para criagdo de até 05 contas e 10 GB de espaco para
ser distribuido entre as contas, com redirecionamentos de e-mail
ilimitados. O acesso as contas de e-mail é via POP e Webmail.

¢ Disponibilidade para criar: 10 DNS customizados.

¢ Disponibilidade das seguintes ferramentas: painel de controle para
administragao do “site”, documentacao online, gerador de relatérios de
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visitagdo, backup diario dos dados, sistema para restauragdo do backup
de FTP, protegao antivirus e antispam para e-mail, componente para
envio de e-mail via formulario web, gerenciador de arquivos para acesso
via web, protec¢do de pastas do “site” por senha, contador de visitas de
pagina, gerador de home page.

Suporte a tecnologia WAP.

PLANO SILVER

Habilitagédo do dominio virtual, com criagdo da pagina de "site" em
construgao.
05 GB de espacgo para armazenamento de dados via FTP.

Servigo de e-mail para criagdo de até 10 contas e 20 GB de espaco para
ser distribuido entre as contas, com redirecionamentos de e-mail
ilimitados. O acesso as contas de e-mail é via POP, IMAP e Webmail

Disponibilidade para criar: 01 lista de distribuicdo noturna de E-mail
Marketing, com o limite maximo de 10.000 destinatarios para o plano e
cota de 25 GB para envio das mensagens, Dominio Extra! ilimitados,
Subdominios ilimitados, 01 Host Header customizado, 100 DNS
customizados, numero ilimitado de bases do banco de dados MySQL
com 10 GB de espago para compartilhar entre as bases, 01 base do
banco de dados PostgreSQL com 50 MB de espaco e disco virtual
compartilhando o espago para armazenamento de dados via FTP.

Disponibilidade das seguintes ferramentas: painel de controle para
administragéo do “site”, documentagao online, gerador de relatérios de
visitagdo, backup diario dos dados, sistema para restauragédo do backup
de FTP e de banco de dados MySQL, protegao antivirus e antispam
para e-mail, programas para envio de informagdes e arquivos via
formulario web, gerenciador de arquivos para acesso via web, protecéo
de pastas do “site” por senha, contador de visitas de pagina, certificado
SSL compartilhado para gerar paginas seguras.

Ambiente de programagao comutavel entre Linux e Windows, com
disponibilidade de espaco de 05 MB para FTP em ambiente de
programacéo diferente do contratado, denominado de espaco FTP
avulso.

Disponibilidade das seguintes ferramentas no ambiente de programacgao
Linux: gerador de “site” com uso do Construtor de sites e suporte para
execucgao de scripts préprios Perl, Python e PHP5.

Disponibilidade das seguintes ferramentas no ambiente de programacgao
Windows: suporte para banco de dados Access e suporte para
execugao de scripts proprios ASP, ASP.NET e PHP5.

Suporte a tecnologia WAP.

R$ 53,70

Trimestral

PLANO GOLD

Habilitagdo do dominio virtual, com criagdo da pagina de "site" em
construgao.
20 GB de espago para armazenamento de dados via FTP.

Servigo de e-mail para criagdo de até 30 contas e 60 GB de espacgo para
ser distribuido entre as contas, com redirecionamentos de e-mail
ilimitados. O acesso as contas de e-mail é via POP, IMAP e Webmail

Disponibilidade para criar: até 03 listas de distribuicdo noturna de E-mail
Marketing, com o limite maximo de 100.000 destinatarios para o plano e
cota de 150 GB para envio das mensagens, Dominio Extra! ilimitados,
Subdominios ilimitados, 20 Host Header customizados, 100 DNS
customizados, numero ilimitado de bases do banco de dados MySQL
com 10 GB de espacgo para compartilhar entre as bases, 10 bases do
banco de dados PostgreSQL com 10 GB de espacgo para compartilhar
entre as bases e disco virtual compartilhando o espago para
armazenamento de dados via FTP.

Disponibilidade das seguintes ferramentas: painel de controle para

administragéo do “site”, documentagao online, gerador de relatérios de
visitagdo, backup diario dos dados, sistema para restauragédo do backup

R$ 29,00

Mensal
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de FTP e de banco de dados MySQL, protegéo antivirus e antispam
para e-mail, programas para envio de informagdes e arquivos via
formulario web, gerenciador de arquivos para acesso via web, protecao
de pastas do “site” por senha, contador de visitas de pagina, certificado
SSL compartilhado para gerar paginas seguras.

* Ambiente de programacéo comutavel entre Linux e Windows, com
disponibilidade de espago de 05 MB para FTP em ambiente de
programagcéo diferente do contratado, denominado de espaco FTP
avulso.

¢ Disponibilidade das seguintes ferramentas no ambiente de programacgéao
Linux: gerador de “site” com uso do Construtor de sites e suporte para
execugao de scripts préprios Perl, Python, PHP5 e com opcéo para
contratacao de Java.

¢ Disponibilidade das seguintes ferramentas no ambiente de programacgéao
Windows: suporte para banco de dados Access e suporte para
execugao de scripts préprios ASP, ASP.NET e PHP5.

e Suporte a tecnologia WAP.

A.2.3. Servigos adicionais
A.2.3.1. Servicos adicionais de cobranca mensal

Servigo

Preco Mensal

Kit de 5 caixas postais

R$ 5,00 por kit

Kit de 50 caixas postais

R$ 50,00 por kit

Kit de 100 caixas postais

R$ 100,00 por kit

Kit de 1 GB de espaco adicional para caixas postais

R$ 39,00 por kit

Kit de 10 GB de espaco adicional para caixas postais

R$ 290,00 por kit

Arguivamento de e-mail

R$ 29,00

E-mail marketing com 01 lista de distribuicdo em periodo integral

R$ 50,00

Lista de distribuicdo adicional em periodo integral de e-mail marketing

R$ 10,00 por lista

Lista de distribuicdo adicional em periodo noturno de e-mail marketing

R$ 10,00 por lista

Kit de 10 GB de transferéncia de dados adicional para Lista de Distribuigdo
em periodo integral de e-mail marketing

R$ 40,00 por kit

Kit de 10 GB de transferéncia de dados adicional para Lista de Distribuigdo
em periodo noturno de e-mail marketing

R$ 10,00 por kit

Kit de 01 GB de espaco adicional para FTP

R$ 39,00 por kit

Kit de 10 GB de espaco adicional para FTP

R$ 290,00 por kit

Espaco FTP Avulso adicional

R$ 9,00

Kit de 01 Login para FTP Multiusuario

R$ 4,00 por kit

Kit de 05 Logins para FTP Multiusuario

R$ 10,00 por kit

Kit de 25 Logins para FTP Multiusuario

R$ 45,00 por kit

Java Virtual Machine (JVM) Dedicado

R$ 50,00

Bloco de 32 MB para o JVM Dedicado

R$ 15,00 por bloco

SQL Server

R$ 50,00 por banco

Kit de 01 GB de espaco adicional para banco de dados

R$ 39,00 por kit

Kit de 10 GB de espaco adicional para banco de dados

R$ 290,00 por kit

Dominio Extra!

R$ 5,00 por nome

Host Header Customizado

R$ 5,00 por nome

DNS Customizado

R$ 5,00 por nome

IP Préprio para dominio

R$ 30,00 por IP

A.2.3.2. Servigos adicionais de cobranga por evento

Servico Preco
Habilitacdo do Cobre Bem E-commerce Sem custo
Habilitacdo do Cobre Bem Aprova Facil Sem custo

Geragao de arquivo CSR para certificado SSL

R$ 70,00 por arquivo

Restauracdo de Backup dos dados, a partir da segunda restauracéo

R$ 50,00 por restauracéo

Manuseio para envio de boleto de cobranca bancaria via correio

R$ 2,50 por envio

A.3. DESCRIGAO DOS RECURSOS DOS PLANOS DE HOSPEDAGEM COMPARTILHADA DE SITES E
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DOS SERVICOS ADICIONAIS
A.3.1. Descrigéo dos recursos dos planos de hospedagem compartilhada de sites

Recurso

Descrigado

Habilitagdo do
dominio virtual

Criagao da estrutura para habilitar o dominio nas entidades de registro da internet,
com a criagdo automatica da pagina de dominio reservado ou de "site" em
construgéo. As taxas para o registro do dominio devem ser pagas pela
CONTRATANTE a entidade de registro.

Espaco para
armazenamento de
dados via FTP

Espaco para armazenamento de dados, para publicagdo de paginas web,
programas e arquivos via FTP. No momento da criagdo do dominio, a senha de
FTP é a mesma senha do painel de controle do “site”

Servigo de e-mail

O servico de e-mail permite enviar e receber mensagens com contas de e-mail

criadas no padrao conta@nome_do_dominio_contratado. Estas contas sao

criadas através do painel de controle do “site”, onde também é possivel definir o

espacgo para cada conta, ativar servigos como antispam, redirecionamentos,

mensagens de autorresposta e outros.

Para o servigo de e-mail estdo definidos os seguintes limites:

¢ Limite configuravel de até 02 GB por caixa postal, desde que disponivel no
plano;

¢ Limite de 30 MB por mensagem enviada via SMTP e 10 MB via webmail;

* Limite de 30 MB por mensagem recebida;

* Limite de 50 destinatarios simultaneos por envio;

* Limite de 100 destinatarios no periodo de 02 minutos por dominio, com limite
maximo de 50 MB de transferéncia;

¢ Limite de 09 arquivos anexados (atachados) para cada e-mail enviado;

¢ Limite de 02 GB ou 50.000 e-mails por caixa postal, com limite de 3.000
mensagens na pasta entrada da caixa postal, valendo o que for atingido
primeiro,

* Limite de 3.000 mensagens enviadas por dia por caixa postal

« Tempo maximo de permanéncia de mensagens excluidas: 07 dias

« Tempo maximo de permanéncia de mensagens enviadas: 30 dias

« Tempo maximo de permanéncia de mensagens nao lidas na caixa postal: 60
dias

» Tempo maximo de permanéncia de mensagens na pasta Spam: 05 dias

Redirecionamento de
e-mail

Mecanismo para encaminhar automaticamente as mensagens para outro ou
outros enderecos de e-mail.

Acesso a e-mail via
POP

Acesso através de um programa cliente de e-mail, que transfere as mensagens
recebidas para o computador do usuario.

Acesso a e-mail via
IMAP

Acesso através de um programa cliente de e-mail que manipula as mensagens
diretamente no servidor, sem a transferéncia das mensagens para o computador
do usuario.

Acesso a e-mail via
webmail

Acesso através de navegadores internet a partir do endereco
webmail.nome_do_dominio e as mensagens sdo manipuladas diretamente no
servidor.

E-mail Marketing com
lista de distribuicdo

Mecanismo para envio de mensagens para varios destinatarios, com inclusédo e
exclusao automatica de enderecgos de e-mail. A lista de distribuicido em periodo
integral de e-mail marketing € enviada em até 01 hora ap6s o seu agendamento.
A lista de distribuicdo em periodo noturno de e-mail marketing pode ser agendada
a qualquer momento e as mensagens serao enviadas a partir das 21h00 e o envio
€ interrompido as 06h00 do dia seguinte. As listas s&o processadas de 30 em 30
minutos, sendo que o envio tem o seguinte critério, as listas com mensagens
menores e com menor nimero de destinatarios sdo enviadas antes das listas com
mensagens maiores e com maior numero de destinatérios. Nao é permitido o
agendamento de listas de distribuigdo cujo volume de dados a ser enviado seja
igual ou superior a 1,5 GB.

Cota de envio da lista
de distribuigcao de e-
mail marketing

Limite para envio de dados pelas mensagens através do servigo de lista de
distribuicdo de e-mail marketing. Esta cota é compartilhada por todas as listas de
distribuigao de acordo com o periodo contratado. O envio de lista que atingir a
cota, sera blogueado até a contratacio de transferéncia adicional de dados
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Limite de destinatarios

Quantidade de destinatarios que podem ser cadastrados nas listas de distribuicdo

nas listas de do dominio. O limite refere-se a soma dos destinatarios cadastrados em todas as
distribuicdo de e-mail | listas do dominio.
marketing

Dominio Extra!

Recurso que permite habilitar nomes adicionais de dominio para compartilhar a
area de FTP e de e-mails do plano contratado. Ha 05 opgdes de
redirecionamento: raiz do “site”, pasta do “site”, “site” externo, pagina de “site” em
construgéo e pagina em branco e requer que os DNS do dominio principal e dos
Dominios Extral apontem para os mesmos servidores. A taxa para o registro do
Dominio Extra! deve ser paga pela CONTRATANTE a entidade de registro.

Multiplos subdominios

Recurso que permite habilitar nomes adicionais no formato nome.dominio (ex.
setor_1.nome_empresa.com.br). Ha 02 opgdes de redirecionamento: raiz ou pasta
do “site” e requer que os DNS do dominio principal e dos subdominios apontem
para os mesmos servidores.

Host Header
customizado

Recurso que permite incluir nomes de dominios adicionais na tabela host header
do plano contratado

DNS customizado

Recurso que permite incluir nome adicional do dominio contratado com o
respectivo enderecgo IP na tabela DNS ou a alteracao do endereco IP da tabela
DNS padrao

Banco de dados

Suporte para utilizagdo do banco de dados MySQL.

MySQL

Banco de dados Suporte para utilizagdo do banco de dados PostgreSQL
PostgreSQL

Banco de dados Suporte para utilizagdo do banco de dados Access
Access

Painel de controle

Ferramenta para administragao do “site”, com recursos para manutengao dos
dados cadastrais, contatos, senhas, servigcos de e-mail, publicagao de arquivos,
gerenciamento do “site”, relatérios de uso do “site”, relatérios de acesso ao “site”,
extrato de pagamentos, boletos para pagamento, informagdes de ajuda,
contratacao de servigos adicionais, solicitagbes de servigos e de suporte. Os
recursos sao disponiveis somente para os servigos liberados para o plano
contratado

Documentagao online

Disponibilizagdo online da documentagédo com informacgdes sobre o uso dos
recursos contratados.

Gerador de relatorios
de visitagao

Disponibilizagdo de 03 geradores de relatérios de visitagdo: AWStats, Webalizer e
Google Visitors. Os dois primeiros fornecem informagdes sobre visitantes unicos,
numero de acessos as paginas, totalizagdo de acessos por semana, dia e hora,
palavras pesquisadas, pagina de entrada e saida e tempo de permanéncia no
“site”, dominio/endereco IP de origem do visitante e outras informagées. O terceiro
fornece informagdes sobre os acessos que ocorreram a partir do Google. E
fornecido arquivo com o registro dos acessos ao “site”, para gerar relatérios com
outros programas de analise estatistica.

Backup diario dos
dados

Backup diario, realizado entre 00h00 e 06h00. Os dados da area de FTP e banco
de dados ficam disponiveis pelo periodo de 07 dias para restauragdo. Os dados
do correio eletrénico (POP/IMAP) sdo mantidos durante 01 dia, sendo substituidos
a cada novo backup. Apés os periodos descritos, o backup € excluido
automaticamente.

Sistema para
restauragao do
backup de FTP e
MySQL

Sistema para restauragdo de backup dos dados da area de FTP e do banco de
dados MySQL a partir do painel de controle.

Protegao antivirus
para e-mail

O antivirus exclui automaticamente as mensagens em que séo identificados a
presenga de virus conhecidos. A verificagdo com o antivirus é realiza em todas as
mensagens.
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Protecao antispam
para e-mail

A protegao antispam é um mecanismo que tem a fungao de identificar as
mensagens comerciais nao solicitadas (Spam).

O mecanismo antispam é um sistema que possui uma base de dados com as
principais caracteristicas de Spam, uma ferramenta de inteligéncia artificial para
andlise de Spam, além de realizar consultas online em listas de bloqueio de
Spam. Atingindo determinada pontuagao neste sistema, as mensagens séo
identificadas com o texto “Possivel Spam” no inicio do assunto. Como a
classificagdo depende da pontuacéo recebida pela mensagem, é possivel ocorrer
falhas na classificagdo das mensagens como “Possivel Spam” ou ndo. Caso
mensagens legitimas sejam identificadas como “Possivel Spam” as mesmas
devem ser enviadas como anexo para nao_eh_spam@centralserver.com.br e
caso mensagens que porventura sejam Spams e nao foram identificadas como tal,
devem ser enviadas como anexo para eh_spam@centralserver.com.br. Este
procedimento € para atualizar a base de caracteristicas de Spam e reduzir a
possibilidade de falha na identificagdo das proximas mensagens.

A ativagio da protegéo antispam é opcional por caixa postal de e-mail.

Programas para envio
de informacoes e
arquivos via formulario
web

Programas pré-instalados para envio de informagdes e arquivos via formulario
web

Gerenciador de
arquivos para acesso
via web

Modulo para gerenciar arquivos, com fungdes para enviar, editar, copiar, mover,
excluir, renomear e alterar permissdes com acesso através do painel de controle.

Protecao de pastas do
“site” por senha

Recurso para bloquear o acesso de usuarios sem permissao as pastas, com
administragdo a partir do painel de controle.

Contador de visitas de

Recurso para inclusao de contadores personalizados dos acessos que ocorrem as

paginas paginas do “site”.

Gerador de home Formulario que permite gerar e publicar automaticamente 01 pagina HTML no
page “site”.

Certificado SSL Certificado SSL de 128 bits com os dados do servidor da CONTRATADA, para
compartilhado gerar paginas web seguras.

Ambiente de Ambiente com construtor de sites, disco virtual e suporte para execugao de scripts

programagao Linux

préprios Perl, Python, PHP5 e com opgéo para contratagdo do servigo adicional
Java Virtual Machine (JVM) dedicado

Ambiente de
programagao
Windows

Ambiente com suporte para banco de dados Access e suporte para execugao de
scripts proprios ASP, ASP.NET e PHP5

Espago FTP Avulso

Area de FTP em ambiente de programacao diferente do selecionado para o plano.
A configuragao é realizada através de um subdominio e pode ser usada para
instalagdo de componentes de transagéao financeira.

Construtor de sites

Ferramenta para criacdo de sites, com centenas de modelos visuais disponiveis e
com assistente para publicacdo e administragao do conteudo do “site”.

Disco Virtual

Recurso para armazenar arquivos para acesso a partir de qualquer computador
conectado a internet, com ou sem proteg¢ao de senha.

Suporte para
execugao de scripts
préprios

Recurso para executar programas da CONTRATANTE, de acordo com o
ambiente de programacéo selecionado.

Suporte a tecnologia
WAP

Suporte para execucao de paginas para dispositivos moveis.

Suporte técnico

Servigo de suporte técnico 24 horas por dia, para pedidos através do fale conosco
do painel de controle do “site” ou pelo e-mail atendimento@centralserver.com.br.
Para pedidos via e-mail, iniciar o assunto com o nome do dominio entre colchetes.
Servigo de suporte técnico telefénico das 08:00 as 22:00 horas de segunda a
sexta e das 09:00 as 13:00 horas de sabado, exceto feriados brasileiros.

Protecao com firewall
Check Point

Protecao dos servidores e dados com uso do firewall Check Point. A protegdo com
uso do firewall ndo é garantia total contra acessos indevidos ao “site”.

Ambiente protegido e
controlado

Ambiente fisico dos servidores com temperatura controlada, sistema contra
incéndio, sistema de fornecimento de energia elétrica ininterrupta com uso de no-
breaks e geradores de energia elétrica e sistema de controle de acesso fisico.
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Hospedagem
compartilhada de sites

Os planos de hospedagem compartilhada de sites descritos no item A.2.2. fazem
uso de varios servidores e cada servidor € compartilhado com outros “sites”. Este
processo permite que o custo seja dividido proporcionando um prego reduzido
para cada site. Para garantir o funcionamento adequado dos servigos e para a
protecédo dos usuarios, qualquer “site” que porventura venham a prejudicar o
funcionamento dos demais “sites” sera suspenso até a corregao adequada da
anormalidade.

A.3.2. Descricao dos servigos adicionais

Servigo Descrigao Servigos suportado
nos planos

Kit de 5 caixas postais Adiciona 05 caixas postais de e-mail Express, Silver e
Gold

Kit de 50 caixas postais Adiciona 50 caixas postais de e-mail Express, Silver e
Gold

Kit de 100 caixas postais Adiciona 100 caixas postais de e-mail Express, Silver e
Gold

Kit de 1 GB de espaco Adiciona 01 GB de espaco para caixas postais de Express, Silver e

adicional para caixas postais e-mail Gold

Kit de 10 GB de espaco Adiciona 10 GB de espaco para caixas postais de Express, Silver e

adicional para caixas postais e-mail Gold

Arquivamento de e-mail Servigo de cépia das mensagens enviadas e Silver e Gold

recebidas das contas de e-mails

E-mail marketing com 01 lista | Servigo com 01 lista de distribuicao de e-mail, com Gold

de distribuicdo em periodo 0 envio das mensagens em até 01 hora apés o

integral agendamento, com cota de envio de 10 GB

Lista de distribui¢cdo adicional | Adiciona 01 lista de distribuicdo de e-mail em Gold

em periodo integral de e-mail | periodo integral, compartilhando a cota de

marketing transferéncia das demais listas do dominio

Lista de distribuicdo adicional | Adiciona 01 lista de distribuicdo de e-mail em Gold

em periodo noturno de e-mail | periodo noturno, compartilhando a cota de

marketing transferéncia das demais listas do dominio

Kit de 10 GB de transferéncia | Acrescenta 10 GB na cota mensal de transferéncia Gold

de dados adicional para Lista | de dados da lista de distribuicdo de e-mail

de Distribuicdo em periodo marketing em periodo integral

integral de e-mail marketing

Kit de 10 GB de transferéncia | Acrescenta 10 GB na cota mensal de transferéncia Gold

de dados adicional para Lista
de Distribuicdo em periodo
noturno de e-mail marketing

de dados da lista de distribuicdo de e-mail
marketing em periodo noturno

Kit de 01 GB de espaco

Adiciona 01 GB de espacgo para publicagéo de

Express, Silver e

adicional para FTP dados via FTP Gold
Kit de 10 GB de espaco Adiciona 10 GB de espago para publicagéo de Express, Silver e
adicional para FTP dados via FTP Gold
Espacgo FTP Avulso adicional | Permite a inclusdo de area de FTP em outro Gold
ambiente de programagdo em um subdominio, com
05 MB de espaco.
Kit de 01 Login para FTP Adiciona 01 usuério de FTP ao plano de Silver e Gold
Multiusuario hospedagem
Kit de 05 Logins para FTP Adiciona 05 usuarios de FTP ao plano de Silver e Gold
Multiusuario hospedagem
Kit de 25 Logins para FTP Adiciona 25 usuarios de FTP ao plano de Silver e Gold
Multiusuario hospedagem
Java Virtual Machine (JVM) Ambiente para executar aplicativos Java, com Gold (Linux)
Dedicado instancia dedicada do Apache Tomcat, com 128
MB de memodria.
Bloco de 32 MB para o JVM Adiciona bloco de 32 MB de mem¢ria adicional Gold (Linux)
Dedicado para o JVM Dedicado
SQL Server Banco de dados SQL Server, com 500 MB de Silver e Gold
espaco
Kit de 01 GB de espaco Adiciona 01 GB de espago para banco de dados Silver e Gold

adicional para banco de dados

(MySQL, PostgreSQL ou SQL Server)

Pagina 7 de 22




Kit de 10 GB de espaco
adicional para banco de dados

Adiciona 10 GB de espacgo para banco de dados
(MySQL, PostgreSQL ou SQL Server)

Silver e Gold

Dominio Extra!

Vide descrigao "Dominio Extra!" no item A.3.1

Express, Silver e

Gold
Multiplos subdominios Vide descrigdo "Multiplos subdominios" no item Silver e Gold
A.3.1
Host Header customizado Vide descrigao "Host Header customizado" no item Silver e Gold

A.3.1

DNS customizado

Vide descrigdo "DNS customizado" no item A.3.1

Express, Silver e

Gold
IP Préprio para dominio Habilita endereco IP exclusivo para o dominio. O IP Silver e Gold
proprio € um pré-requisito para instalagao de
certificado SSL com 0 home do dominio.
Habilitagdo do Cobre Bem E- Habilitacdo do servigco Cobre Bem E-commerce. Silver e Gold
commerce Nota: Ha a necessidade de adquirir a licenga em
www.cobrebem.com.br e convénio com o banco.
Habilitagdo do Cobre Bem Habilitagdo do servigo Cobre Bem Aprova F&cil. Silver e Gold
Aprova Facil Nota: Ha a necessidade de contratar os servigos
em www.cobrebem.com.br e convénio com as
operadoras de cartdo de crédito.
Geracgao de arquivo CSR para | Geragéo de arquivo CSR para certificado SSL com Silver e Gold

certificado SSL

o0 nome do dominio. A aquisigéo do certificado SSL
é de responsabilidade da CONTRATANTE. Para a
instalacao do certificado SSL é obrigatério a
contratacdo do IP proprio.

Restauracao de Backup dos

Servico para restauracdo manual de banco de

Express, Silver e

dados dados PostgreSQL, SQL Server dos ultimos 07 Gold
dias ou de mensagens da madrugada. A primeira
restauragcado de dados dentro do més ¢é isenta de
cobranga.

Manuseio para envio de Alocacéo de profissionais para impressao, Todos

boleto de cobranga bancaria
via correio

envelopamento e postagem do boleto de cobranga
bancaria.

A.4. PREMISSAS

A.4.1. A CONTRATADA ¢é empresa que atua na prestacao de servigos de processamento de dados na area
de “Hospedagem de sites” (armazenamento eletrdnico de arquivos, paginas, aplicativos web e banco de
dados, que compde um web site, ou simplesmente “site”, incluindo o fornecimento do servico de e-mail, em
computadores, denominados de servidores, conectados a rede mundial denominada “Internet”). Para a
prestacao deste servigo, a CONTRATADA fara uso de servidores que poderao ter multiplas fungdes e que
serao compartilhados por outros usuarios.

A.4.2. A CONTRATANTE deseja hospedar seu “site” e utilizar servicos de correio eletrénico, usualmente
conhecido como e-mail, em servidores conectados a rede Internet, com utilizagdo de nome proéprio de
dominio, registrado em seu nome no 6rgdo competente (Registro .br ou outro).

A.4.3. A CONTRATANTE deseja aproveitar-se da redugédo dos custos dos servigos decorrente do uso de
servidores com multiplas fungbes e que sdo compartilhadas por outros “sites”, ciente de que existem
limitagdes decorrentes das mudltiplas fungdes e do uso compartilhado e das restricbes para a utilizagdo que
devem ser observadas para garantir o funcionamento do servidor e que se encontram especificadas no
presente contrato. A CONTRATANTE também esta ciente de que a infragdo a determinadas obrigagdes
especificadas no item 5 do presente contrato acarretara a suspensao imediata da prestagcdo dos servigos
ora contratados, independente de aviso ou notificagdo como forma de proteg¢ao do servidor compartilhado e
dos demais “sites” do mesmo,

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Servigo de armazenamento e processamento eletrdbnico de arquivos, paginas, aplicativos web e/ou
banco de dados, que comporao o “site”, incluindo o fornecimento do servigo de e-mail, em computadores,
denominados de servidores, conectados a rede mundial denominada “Internet”, vinculado ao nome de
dominio e de acordo com o plano de hospedagem compartiihada de sites selecionado do item A.1.1 do
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predmbulo do presente. Os recursos do plano de hospedagem compartiihada de sites também estao
descritas no mesmo preambulo e limitadas aos mesmos.

1.2. A qualguer momento, a CONTRATANTE podera contratar os servicos adicionais mencionados nos
quadros presentes no item A.2.3 do predmbulo do presente que sejam suportados pelo plano de
hospedagem compartilhada de sites selecionado, passando a fazer parte integrante do objeto do contrato.

2. DO PRAZO DO CONTRATO, RENOVAGAO E REAJUSTES

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo constante no item A.2.1 do predmbulo do presente,
renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que nao haja denuncia por qualquer das partes e
observadas as demais condigbes do presente contrato.

2.2. O inicio da prestacdo dos servigos e, portanto, o inicio do prazo contratual se dara a partir da data de
ativagao.

2.3. O presente contrato estara automaticamente renovado com a efetivagcdo de cada pagamento dos
servigos, ou seja, do pagamento de cada anuidade, para pagamentos anuais, do pagamento de cada
semestralidade, para pagamentos semestrais, de cada nova trimestralidade, para pagamentos trimestrais
ou da primeira mensalidade de cada novo trimestre, para pagamentos mensais.

2.4. Caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condigbes do presente contrato padrao, de
acordo com o previsto no item 21, as clausulas e condigbes alteradas passarao a reger o contrato ora
celebrado de pleno direito a partir da primeira renovagao automatica posterior ao registro do novo texto
padrao.

2.5. Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagdo de servigo, o prego contratado sera
reajustado a cada ano a contar da data da celebragdo do contrato inicial, de acordo com a variagao do
indice IGPM/FGV.

3. DO PREGO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE VENCIMENTO
3.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pela prestagdo dos servicos de hospedagem
compartilhada de sites, para o plano contratado, o valor especificado no item A.2.2 do predmbulo do
presente contrato, na periodicidade estabelecida, com a inclusdo de todos os servigos adicionais
contratados de acordo com os valores especificados no item A.2.3 do mesmo predmbulo.
3.1.1. O pagamento pelos servigos sera feito da seguinte forma:
3.1.1.1. Para planos de hospedagem com periodicidade de pagamento mensal, conforme especificado no
item A.2.2 do predmbulo do presente contrato, a CONTRATADA emitira a primeira cobranga no dia
subsequente ao da habilitagdo, com vencimento programado para 10 dias apds a sua emissao. O valor da
primeira cobranga sera proporcional ao periodo entre a data de habilitacdo até o ultimo dia deste més.
3.1.1.1.1. As cobrancgas subsequentes dos planos de hospedagem com periodicidade de pagamento mensal
serao emitidas mensalmente no primeiro dia da prestacdo do servi¢co, com vencimento programado para 10
dias apds a data de sua emissao.
3.1.1.1.2. Os servigos adicionais com periodicidade de pagamento mensal, vinculados aos planos de
hospedagem com periodicidade de pagamento mensal terdo a primeira cobranga emitida no dia
subsequente ao da ativagdo, com vencimento programado para 10 dias apos a sua emissdo. O valor da
primeira cobranga sera proporcional ao periodo entre a data de ativagdo até o ultimo dia deste més, de
acordo com o valor descrito na tabela do item A.2.3.1. do predmbulo do presente contrato.
3.1.1.1.3. As cobrangas subsequentes dos servigos adicionais serao emitidas juntamente com a cobranga
do plano de hospedagem contratado.
3.1.1.2. Para os planos de hospedagem com periodicidade de pagamento anual, semestral e trimestral,
conforme especificado no item A.2.2 do predmbulo do presente contrato, a CONTRATADA emitira a
primeira cobranga no dia subsequente ao da habilitagdo, com vencimento programado para 10 dias apds a
sua emissao.
3.1.1.2.1. As cobrangas subsequentes dos planos de hospedagem com periodicidade de pagamento anual,
semestral e trimestral, serdo emitidas no primeiro dia do més que se completar a periodicidade contratada
para a prestagao do servigo, com vencimento programado para 10 dias apos a data de sua emissao.
3.1.1.2.2. Os servigos adicionais com periodicidade de pagamento mensal, vinculados aos planos de
hospedagem com periodicidade de pagamento anual, semestral e trimestral, irdo acompanhar a
periodicidade do plano de hospedagem e terdo a primeira cobranga emitida no dia subsequente ao da
ativagdo, com vencimento programado para 10 dias apds a sua emisséo. O valor da primeira cobranga sera
proporcional ao periodo da data de ativagao até ao dia anterior do inicio da préxima periodicidade do plano
de hospedagem.
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3.1.1.2.2.1. Os servigos adicionais com periodicidade de pagamento mensal, cuja periodicidade de
pagamento acompanhou a periodicidade de pagamento do plano de hospedagem ao qual esta vinculado,
terdo aplicados aos valores descritos na tabela do item A.2.3.1. do preAdmbulo do presente contrato, os
descontos do item 3.6 pela alteragéo na periodicidade de pagamento.

3.1.1.2.3. As cobrangas subsequentes dos servigos adicionais serdo emitidas juntamente com a cobranga
do plano de hospedagem e tera a mesma periodicidade de pagamento do plano de hospedagem para o
qual esta vinculado, aplicados os descontos referidos no item 3.1.1.2.2.1.

3.1.2. A CONTRATANTE podera alterar o plano de hospedagem, solicitar servigos adicionais e solicitar a
execucgao de servigcos mediante pedido a CONTRATADA através do painel de controle do “site” ou através
de um dos enderecos de e-mail valido para contato.

3.1.2.1. A partir do registro do pedido de alteragdo do plano de hospedagem, solicitagdo de servigos
adicionais e/ou execucgdo de servigos, sera realizada a incorporagao ao contrato ora firmado.

3.1.2.2. A inclusao do servigo adicional somente sera efetivada se suportado pelo plano contratado.

3.2. A realizagao de servigos por evento, descritos na tabela do item A.2.3.2. do predmbulo do presente
contrato, solicitado pela CONTRATANTE, terdo a cobranga emitida no dia subsequente a sua execugao,
com vencimento programado para 10 dias apds a sua emissao

3.3. Por mera liberalidade da CONTRATADA, se ocorrer alguma cobranga, cuja somatdria dos servigos que
a compdem venha a ser inferior a R$ 9,00 (Nove reais), ndo sera emitida e este valor sera langado na
proxima cobranga que ocorrer ou ha cobranga do més subsequente, o que ocorrer primeiro, ndo importando
a periodicidade do plano contratado.

3.4. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade de pagamento mensal, a seu
préprio critério, podera optar pelo pagamento trimestral, semestral ou anual. A CONTRATANTE de um
plano de hospedagem com periodicidade de pagamento trimestral, a seu proprio critério, podera optar pelo
pagamento semestral ou anual. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade de
pagamento semestral, a seu préprio critério, podera optar pelo pagamento anual.
3.4.1. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade mensal de pagamento ao optar
pela periodicidade anual de pagamento tera direito a um desconto de 8% (oito por cento) do valor do plano
de hospedagem com periodicidade mensal de pagamento. Desta forma, o valor anual a ser pago sera: 0,92
X 12 x valor mensal do plano.
3.4.2. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade mensal de pagamento ao optar
pela periodicidade semestral de pagamento tera direito a um desconto de 6% (seis por cento) do valor do
plano de hospedagem com periodicidade mensal de pagamento. Desta forma, o valor semestral a ser pago
sera: 0,94 x 6 x valor mensal do plano.
3.4.3. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade mensal de pagamento nao tera
direito a nenhum desconto se realizar opgao pelo pagamento trimestral. Desta forma, o valor trimestral a ser
pago sera 3 (trés) vezes o valor mensal do plano.
3.4.4. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade trimestral de pagamento ao optar
pela periodicidade anual de pagamento tera direito a um desconto de 3% (trés por cento) do valor do plano
de hospedagem com periodicidade trimestral de pagamento. Desta forma, o valor anual a ser pago sera:
0,97 x 4 x valor trimestral do plano.
3.4.5. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade trimestral de pagamento nao tera
direito a nenhum desconto se realizar opg&o pelo pagamento semestral. Desta forma, o valor semestral a
ser pago sera 2 (duas) vezes o valor trimestral do plano.
3.4.6. A CONTRATANTE de um plano de hospedagem com periodicidade semestral de pagamento nao tera
direito a nenhum desconto se realizar opgéo pelo pagamento anual. Desta forma, o valor anual a ser pago
sera 2 (duas) vezes o valor semestral do plano.
3.4.7. A alteragao da periodicidade de pagamento é valida para pagamentos futuros e nao incluira faturas ja
emitidas no momento da alteragéo, ainda que nao recebidas pela CONTRATANTE e/ou vencidas.
3.4.8. A efetivagcdo de pagamentos antecipados nao alterara a vigéncia trimestral do presente contrato e de
cada renovagao que vier a ocorrer e nao interferira na obrigagdo da CONTRATANTE de efetivar qualquer
outro pagamento devido em razdo do presente contrato relativo a utilizagdo excedente ou outros servigos
contratados.
3.4.9. Nos casos de rescisdo antecipada ou nao renovagdo do contrato, a CONTRATANTE perdera o
desconto que Ihe foi concedido em razdo do pagamento antecipado. Eventual saldo credor ou devedor da
CONTRATANTE sera calculado considerando-se o valor pago e descontando-se:
3.4.9.1. De acordo com a periodicidade do plano no item A.2.2 do predmbulo do presente contrato, o valor
mensal que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses que perdurou a prestagédo dos
servigos, o valor trimestral que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de trimestres que
perdurou a prestagado dos servigos e o valor semestral multiplicado pelo numero de semestres que perdurou
a prestagao dos servigos.
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3.4.9.2. O valor mensal dos servigos adicionais que seriam devidos sem os descontos, multiplicados pelo
numero de meses que perdurou a prestagdo dos servigos.

3.4.9.3. Eventual saldo em decorréncia da contratagdo de servigos opcionais.

3.4.9.4. O valor de eventual multa devida pela rescisdo antecipada.

3.4.10. No caso da rescisdo antecipada que se apurar um saldo credor em favor da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera pagar o valor no prazo maximo de 10 (dez) dias contado da comunicagdo. No caso
que se apurar um saldo credor em favor da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera pagar o valor no
prazo maximo de 10 (dez) dias contado da comunicagéo.

3.5. A tabela do item A.2.3.1. do preambulo do presente contrato apresentam os servigos adicionais com
periodicidade de pagamento mensal e quando forem vinculados a planos de hospedagem com
periodicidade de pagamentos diferentes da mensal, deverao ser considerados os seguintes valores:

3.5.1. Os servicos adicionais contratados e vinculados a planos de hospedagem com periodicidade
trimestral de pagamento terdo o seu valor mensal multiplicado por 03 (trés), sem direito a descontos. Desta
forma, o valor trimestral a ser pago sera: 3 x valor mensal do servigo adicional.

3.5.2. Os servigos adicionais contratados e vinculados a planos de hospedagem com periodicidade
semestral de pagamento terdo o seu valor mensal multiplicado por 06 (seis), com direito a 6% (seis por
cento) de desconto. Desta forma, o valor semestral a ser pago sera: 0,94 x 6 x valor mensal do servigo
adicional.

3.5.3. Os servigos adicionais contratados e vinculados a planos de hospedagem com periodicidade anual de
pagamento terdo o seu valor mensal multiplicado por 12 (doze), com direito a 8% (oito por cento) de
desconto. Desta forma, o valor anual a ser pago sera: 0,92 x 12 x valor mensal do servigo adicional.

3.6. Caso a CONTRATANTE solicite a alteragdo do plano de hospedagem, a CONTRATADA concedera
créditos ao periodo nao utilizado, segundo as seguintes regras:

3.6.1. Sendo o plano atual contratado com pagamento de periodicidade mensal, o valor do crédito sera
calculado utilizando-se da seguinte formula: (valor mensal pago) / 30 x (nhimero de dias que faltam para o
final do més).

3.6.2. Sendo o plano atual contratado com pagamento de periodicidade trimestral, o valor do crédito sera
calculado utilizando-se da seguinte formula: (valor trimestral pago) / 3 x (o numero de meses inteiros que
faltam para o final do trimestre contratado).

3.6.3. Sendo o plano atual contratado com pagamento de periodicidade semestral, o valor do crédito sera
calculado utilizando-se da seguinte formula: (valor semestral pago) x 0,94 / 6 x (0 numero de meses inteiros
que faltam para o final do semestre contratado).

3.6.4. Sendo o plano atual contratado com pagamento de periodicidade anual, o valor do crédito sera
calculado utilizando-se da seguinte formula: (valor anual pago) x 0,92 / 12 x (0 numero de meses inteiros
que faltam para o final da anualidade contratada).

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos devidos pela CONTRATANTE em razdo do presente contrato serdo realizados por
meio de cobranga bancéria, cartdo de crédito ou débito automatico em conta bancaria. Qualquer outra forma
de pagamento nao servird como prova de quitacao, sujeitando-se as regras de inadimplemento.

4.2. Nos pagamentos por cobranga bancaria, a CONTRATADA enviara eletronicamente o boleto de
cobranca bancaria a CONTRATANTE via e-mail, para o endereco de e-mail de contato para cobranga, no
predmbulo deste contrato. A CONTRATANTE desde ja manifesta a sua concordancia no recebimento da
cobranga por e-mail.

4.2.1. O enderego de e-mail de contato para cobranga pode ser alterado através do painel de controle do
“site”.

4.2.2. A CONTRATANTE pode fazer a opgéo para o recebimento do boleto bancario via correio através da
contratacdo de servigo adicional de manuseio para envio de boleto de cobranga bancaria via correio.

4.2.3. A CONTRATADA oferece para a CONTRATANTE o acesso ao boleto de cobranga bancaria de forma
eletrbnica através do painel de controle do “site”, em extrato de pagamentos. O boleto de cobranga bancaria
fica disponivel no dia seguinte da solicitagdo de servigos e/ou a partir do primeiro dia do més, até a
confirmacgao de recebimento do respectivo boleto. Apds a confirmacgéo de recebimento do boleto, o acesso
ao boleto de cobranga bancaria sera bloqueado e sera acrescentada a informagéo da data de pagamento
do mesmo.

4.2.4. No caso da CONTRATANTE n&o receber o boleto bancario até 07 dias antes da data do vencimento,
devera a mesma acessar o boleto bancario conforme o item 4.2.3 ou contatar a CONTRATADA e solicitar a
28 via.

4.3. Nos pagamentos por cartdo de crédito, caso a CONTRATANTE faga opgéo por esta modalidade de
pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartdo de crédito. Ao fornecer estes dados, a
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CONTRATANTE concede uma autorizagdo permanente a CONTRATADA para que todas as cobrangas
decorrentes do presente contrato sejam debitadas deste cartao.

4.3.1. A CONTRATADA mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos pela
CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as renovagdes subsequentes e o
pagamento das faturas mensais, trimestrais, semestrais ou anuais.

4.3.2. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja de titularidade da CONTRATANTE, assume a
CONTRATANTE plena responsabilidade civil e criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizagédo
levada a efeito.

4.3.3. A CONTRATANTE é responsavel por solicitar a cessacédo dos débitos em seu cartdo de crédito, nas
seguintes hipoteses: a) na hipétese de ndo desejar a CONTRATANTE a renovagdo do presente contrato,
ou; b) na hipétese de pretender a CONTRATANTE alterar a forma de pagamento de cartdo de crédito para
outra forma de pagamento.

4.4. Nos pagamentos por débito automatico em conta bancaria, caso a CONTRATANTE faga opgéo por
esta modalidade, devera fornecer os dados referentes a conta bancaria na qual devera ocorrer o débito
automatico. Ao fornecer estes dados, a CONTRATANTE concede uma autorizagdo permanente a
CONTRATADA para que todas as cobrangas decorrentes do presente contrato sejam debitadas desta conta
bancéria.

441. A CONTRATADA manterd& em seus registros os dados da conta bancaria fornecidos pela
CONTRATANTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as renovagdes subsequentes e o
pagamento das faturas mensais, trimestrais, semestrais ou anuais.

442. Caso a conta bancaria utilizada ndo seja de titularidade da CONTRATANTE, assume a
CONTRATANTE plena responsabilidade civil e criminal perante o titular da conta bancaria pela utilizagao
levada a efeito.

4.4.3. A CONTRATANTE ¢é responsavel por solicitar a cessagcao dos débitos em sua conta bancaria, nas
seguintes hipoteses: a) na hipétese de nao desejar a CONTRATANTE a renovagao do presente contrato,
ou; b) na hipotese de pretender a CONTRATANTE alterar a forma de pagamento de débito automatico para
outra forma de pagamento.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5.1. A CONTRATANTE deverd pagar pontualmente o prego devido pela utilizagdo dos servigcos ora
contratados, inclusive os eventuais custos por utilizagao excedente.

5.2. A CONTRATANTE é responsavel pela veracidade e exatidao das informagdes cadastrais fornecidas
para a presente contratagdo e das alteragdes destas realizadas através do painel de controle do dominio,
inclusive no que diz respeito a titularidade do dominio, sob pena de, em caso de divida ou contestagéo
destes dados, 0s servigos serem suspensos até que os dados sejam confirmados através da apresentagao
de documentos que esclaregam os pontos duvidosos ou contestados.

5.3. A CONTRATANTE é responsavel em informar a CONTRATADA qualquer alteragdo dos dados
presentes no item A.1. do Predmbulo do presente contrato, incluindo a troca dos enderegos de e-mail. Caso
a CONTRATANTE néo proceda a atualizagdo dos enderegos de e-mail, todos os avisos e notificagcoes
enviados para os enderecos informados e constantes do presente contrato ou da ultima alteragéo registrada
através do painel de controle do “site” serao considerados como validos.

5.4. A CONTRATANTE podera armazenar dados digitais no formato padrdo da Internet, assumindo total e
plena responsabilidade pelos dados armazenados no seu dominio, ndo tendo a CONTRATADA qualquer
responsabilidade por este conteudo. A violagdo de qualquer legislagao devido ao conteldo armazenado que
redundem em acao judicial ou administrativa de qualquer espécie, seja civil, criminal, tributaria ou de
qualquer outra espécie sera de 6nus exclusivamente da CONTRATANTE, a qual também respondera
solidariamente por aquelas em que a CONTRATADA for chamada por infragdo cometida pela
CONTRATANTE ou a elas der causa, resguardado o direito de regresso;

5.5. ACONTRATANTE é responsavel por todos os atos praticados por toda e qualquer pessoa que venha a
ter acesso as senhas de administracdo do painel de controle, de FTP, do(s) banco(s) de dados e dos
servigos adicionais do “site”, sendo que a CONTRATANTE respondera regressivamente em caso de
condenacdo a CONTRATADA, ficando facultada, inclusive, a denunciacao da lide, quando for o caso.

5.6. A CONTRATANTE é responsavel pela correta programacgéo das paginas, aplicativos e banco de dados
presentes na area de hospedagem do dominio e pelo fornecimento do contetdo do “site” de modo a
possibilitar seu funcionamento regular, bem como efetuar as adaptagdes necessarias na programacéao para
adequa-la as boas praticas de programagédo e as inovagdes tecnoldgicas, medidas de seguranca e de
otimizacao de uso que vierem a ser introduzidas pela CONTRATADA, dentro do prazo estipulado por esta,
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sob pena de suspensao imediata dos servigos contratados, independente de aviso ou notificagao;

5.6.1. E dever da CONTRATANTE adotar praticas de protecdo que sejam necessarias, mediante
programacao eficaz, para evitar que o “site” possa ser utilizado para fins ilicitos, por terceiros, sob pena de
suspensao imediata dos servigos contratados, independente de aviso ou notificagao.

5.7. A CONTRATANTE devera abster-se de armazenar e/ou veicular conteddo por meio de paginas e/ou
aplicativos no “site” e/ou uso do dominio contratado, sob pena de suspensao imediata dos servigos
contratados, independente de aviso ou notificacdo, que apresentem caracteristicas como:

5.7.1. llegalidade de qualquer tipo, incluindo, mas nao se limitando a atividades como a distribuigdo ou cépia
nao autorizada de programas, venda de drogas, produtos ou servigos ilegais, ou qualquer outra atividade
que nao esteja em conformidade com a legislagdo em vigor.

5.7.2. Material pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor
ou qualquer outro material que afronte a moral e/ou os bons costumes.

5.7.3. Distribuicdo de mensagens nao solicitadas (Spam), incluindo, mas nao se limitando ao envio de
mensagens de e-mail, mensagens instantadneas ou Usenet News nao solicitadas (comerciais ou n&o) a
terceiros.

5.7.4. Conduta aética no envio de mensagens, incluindo, mas n&o se limitando ao envio de mensagens de
e-mail, mensagens instantdneas ou Usenet News consideradas aéticas ou ilegais, como: ameacas,
perseguicao, difamacao, obscenidades ou pirataria de software.

5.7.5. Falsificagdo de identidade, incluindo, mas ndo se limitando ao envio de mensagens de e-mail ou
Usenet News com o intuito de falsificar informagbes de enderegamento (remetente ou destinatario) ou
construgdo de “site” visando falsificar identificacdo de fungdo ou propriedade.

5.7.6. Violagdo de direitos autorais, incluindo, mas nao se limitando a publicagcdo de textos, imagens,
musicas, videos, logomarcas, programas ou outros arquivos que violem ou promovam a violagédo de direitos
autorais ou propriedade de terceiros. Esta proibi¢cdo inclui a publicagdo de mensagens de e-mail privadas,
sem a autorizacao expressa do remetente original.

5.7.7. Realizagdo de ataques e invasdes, incluindo, mas nao se limitando a utilizagdo de programas ou
procedimentos para obtencao de informagdes privadas ou sigilosas, ou para paralisagdo, congestionamento
ou delecao de sistemas ou recursos de terceiros ou da propria CONTRATADA.

5.7.8. Conduta inconveniente, incluindo, mas nao se limitando a publicagdo de difamagdes, escandalos,
material obsceno ou discriminativo que causem mal estar entre as pessoas.

5.8. A CONTRATANTE devera respeitar integralmente a politica antispam da CONTRATADA, presente no
site www.centralserver.com.br, bem como aquele que eventualmente vier a substitui-lo e que passa a
integrar o presente contrato. O envio de qualquer mensagem nao autorizada que seja ou que possa ser
caracterizada como Spam envolvendo a empresa da CONTRATANTE ou seu dominio e dominios adicionais
€ motivo para a suspensao imediata da prestacédo dos servigos ora contratados, independente de aviso ou
notificagao.

5.8.1. Na violagao da politica antispam também se incluem:

5.8.1.1. Nao somente o envio de publicidade/propaganda ndo solicitada via e-mail como também o envio de
qualquer tipo de mensagem nao autorizada via e-mail ou qualquer outro tipo de mensagem eletrénica, de
carater geral que motive reclamacgéo de qualquer destinatario ou de qualquer organismo ou individuo com
funcdes de repressao e combate a pratica de Spam.

5.8.1.2. A pratica de qualquer acdo da CONTRATANTE que venha a causar o bloqueio do endereco IP da
CONTRATADA por qualquer 6rgao ou organismo antispam.

5.8.1.3. A pratica de agbes pela CONTRATANTE que gere a presuncgado, pela CONTRATADA, de pratica de
Spam, nos termos da politica antispam.

5.9. A CONTRATANTE respondera perante a CONTRATADA, por qualquer multa ou penalidade que seja
imposta por 6rgédos, organismos nacionais e internacionais em razao de praticas de Spam ou qualquer outra
pratica ilicita, e a CONTRATANTE fica obrigada a reembolsar a CONTRATADA, toda e qualquer taxa que a
CONTRATADA despendeu para regularizar a situagéo.

5.10. A CONTRATANTE é responsavel pelo pagamento de todas as taxas devidas a(s) entidade(s) de
registro competente, do nome de dominio vinculado ao plano de hospedagem, bem como de todos os
dominios adicionais, caso existam.

5.10.1. A CONTRATANTE deve manter os seus dados cadastrais atualizados perante a(s) entidade(s) de
registro de dominios.

5.11. A CONTRATANTE deve controlar o volume de dados transferidos por més do plano contratado. Para
esta finalidade a CONTRATADA fornece ferramentas que geram relatérios de visitagéo através do painel de
controle, com informagdes do trafego do “site”, além dos arquivos com o registro dos acessos ao “site”.
5.11.1. E responsabilidade da CONTRATANTE escolher e ativar a ferramenta que gera os relatérios de
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visitagdo e providenciar o backup dos relatérios, uma vez que ndo ha backup dos servidores que geram e
exibem estes relatérios.

5.11.2. Ativada a ferramenta que gera os relatérios de visitagédo, é garantida a exibigdo do relatério do més
corrente.

5.11.3. A CONTRATANTE, se assim desejar, podera gerar relatérios de visitagdo ao “site” utilizando
programas por ele contratados, usando os arquivos com o registro dos acessos fornecidos pela
CONTRATADA.

5.11.4. Os arquivos com o registro dos acessos ao “site” permanecem disponiveis por 03 meses e apos este
periodo s&o excluidos.

5.12. A CONTRATANTE devera abster-se de qualquer pratica que possa prejudicar o funcionamento regular
dos servidores que o “site” e os servicos de e-mail fazem uso no tocante as especificagdes técnicas, dentro
dos critérios técnicos aferiveis pela CONTRATADA, a qual fica desde ja autorizada a adotar, mesmo
preventivamente, qualquer medida que se faga necessaria ou conveniente para impedir que ocorra prejuizo
ao funcionamento regular de algum dos servidores compartilhados, inclusive suspendendo o funcionamento
do "site" elou dos servicos de e-mail, independente de aviso ou notificacdo. Sdo vedadas a
CONTRATANTE, praticas que apresentem caracteristicas como, porém nao se limitando a estas:

5.12.1. Utilizar programas que, por qualquer razdo, prejudiquem ou possam vir a prejudicar o funcionamento
regular dos servidores, ou que ultrapassem os seguintes limites:

5.12.1.1. Utilizagdo do CPU por mais de 60 minutos por dia;

5.12.1.2. Ocupacao de memoria RAM acima de 128 MB pelos processos do site ou do banco de dados;
5.12.1.3. Realizacdo de 10 ou mais transagbes de acesso em disco (escrita ou leitura) por segundo;
5.12.1.4. Realizacdo de transferéncia média de dados em disco (escrita ou leitura) igual ou superior a 01 MB
por segundo, pelo periodo de 01 minuto;

5.12.1.5. Ocupacgao superior a 10% das instancias de processos do servidor web disponiveis para conexao;
5.12.1.6. Utilizagado de 05 segundos ou mais para execugao de query no banco de dados;

5.12.1.7. Ocupagéo superior a 5% das instancias de processos do servidor de banco de dados disponiveis
para conexao;

5.12.2. Armazenar, no espaco disponibilizado, contetdo que de qualquer forma prejudique ou que venham a
prejudicar o funcionamento regular do servidor.

5.12.3.Sujeitar ou permitir que o "site" seja sujeito a um volume excessivo de trafego de dados que possa,
de qualquer maneira, vir a prejudicar o funcionamento regular dos servidores.

5.12.4. Utilizar o servigo de e-mail de forma que, por qualquer razao, prejudique ou possa vir a prejudicar o
funcionamento regular dos servidores.

5.13. A CONTRATANTE deve controlar a quantidade de mensagens de e-mail recebidas e armazenadas
nas contas, de modo a ndo exceder os limites previstos no item A.3.1 do predmbulo do presente, sob pena
de, caso qualquer destes limites seja isoladamente superado, as mensagens de e-mail excedentes em
quantidade, espago ou tempo serem perdidas, sem condi¢gdes de recuperagao, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer forma de responsabilidade pela perda de mensagens de e-mail decorrente
exclusivamente do descumprimento pela CONTRATANTE de sua obrigacdo contratual expressamente
assumida.

5.14. A CONTRATANTE ao ativar e usufruir do mecanismo antispam reconhece e concorda que podem
ocorrer falhas na identificagdo de Spam, havendo mensagens legitimas sendo classificadas como “Possivel
Spam” e mensagens ilegitimas sem a devida classificagao.

5.14.1. A CONTRATANTE ao ativar o mecanismo antispam e configura-lo para que as mensagens
classificadas como “Possivel Spam” sejam encaminhadas para a pasta Spam do webmail, assume total
responsabilidade pela leitura das mensagens de e-mail enviadas para esta pasta, ficando a CONTRATADA
isenta de qualquer forma de responsabilidade pela nao leitura da mensagem e/ou perda de mensagens
excluidas devido ao periodo maximo de permanéncia de mensagens na pasta Spam, conforme previsto no
item A.3.1 do predmbulo do presente.

5.14.2. A CONTRATANTE assume total responsabilidade pelo acesso realizado a toda e qualquer
mensagem recebida nas contas de e-mail, ficando a CONTRATADA isenta de qualquer forma de
responsabilidade pelo acesso realizado e por qualquer tipo de dano ou prejuizo que estas venham a causar
a CONTRATANTE.

5.15. A CONTRATANTE nao interferira na escolha do nome das bases dos bancos de dados (MySQL,
PostgreSQL ou SQL Server).

5.16. A CONTRATANTE nao excedera o espaco total das bases dos bancos de dados disponibilizados, sob

pena de ter bloqueado o acesso para insergéo e/ou atualizagdo de dados nas bases.

5.16.1. Excedendo o espago total disponibilizado para o banco de dados, a CONTRATANTE tera acesso
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somente para a leitura e/ou remocgao de dados. Neste caso, ocorrendo a remogéo de parte dos dados para
um limite inferior ao espacgo total disponibilizado, sera liberado o acesso para inser¢do e/ou atualizagdo de
dados nas bases.

5.17. A CONTRATANTE, se assim considerar conveniente, desenvolvera mecanismo proprio para o
armazenamento dos dados hospedados. A CONTRATADA n&o mantera copia de seguranga dos dados
(backup) além do periodo descrito em “Backup diario dos dados” no item A.3.1. no Predmbulo deste, e
deixando de vigorar o presente contrato, os dados armazenados serdo excluidos independente de aviso ou
notificagcdo, sem possibilidade de recuperacao.

5.18. A CONTRATANTE devera utilizar o nome do dominio vinculado ao plano de hospedagem para
configurar os programas de e-mail e “site”, abstendo-se de utilizar o endereco IP.

5.19. A CONTRATANTE devera comunicar previamente 8 CONTRATADA qualquer circunstancia previsivel
que possa sujeitar o “site” ou qualquer servigo vinculado ao plano contratado a uma carga nao usual de
demanda de visitagdo, tais como, porém n&o limitadas a: langamento de novos produtos/servicos,
campanhas publicitarias e outros, sob pena de suspensdo imediata da prestacdo dos servigos,
independentemente de aviso ou notificagdo, para que esta ocorréncia ndo venha a colocar em risco o
funcionamento regular dos servidores.

5.20. No caso de cancelamento deste contrato, a CONTRATANTE é responsavel por toda a migracao,
transferéncia dos programas, dados e banco de dados do “site”, por sua conta e risco, sob pena de, ndo o
fazendo antes do cancelamento dos servigos, todos os dados serem excluidos, sem possibilidade de
recuperagao.

5.21. A CONTRATANTE n&o divulgara e nem vinculara, sob qualquer forma, o nome da CONTRATADA aos
dados publicados em seu “site”.

5.22. A CONTRATANTE solicitara a mudanga de plano caso venha a ter necessidade de recursos nao
presentes no plano contratado.

5.23. A CONTRATANTE n&o podera utilizar os planos de hospedagem compartilhada de sites para
hospedar outro “site”, que ndo o seu e nem para atividades como: backup online, repositério de qualquer
tipo de arquivo de midia que exija direito autoral, repositorio de imagens e dados de outros sites, repositorio
de arquivos em geral como “servidor de FTP, streaming, donwload de arquivos de audio e video,
compartilhamento de arquivos com publico em geral ou qualquer outra atividade que venha a prejudicar o
desempenho do servigo ora contratado.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto do presente contrato, zelando pela eficiéncia e regular
funcionamento dos servidores compartilhados alocados e da conexao internet, adotando junto a cada um
dos usuarios, procedimentos e medidas necesséarias para evitar prejuizos ao funcionamento destes
servidores. A responsabilidade da CONTRATADA n&o inclui a garantia de funcionamento completo da
Internet de operacgdes que dependam de outros prestadores de servigos Internet, que possam ocasionar a
perda de dados, interrupgao dos servigos ou a impossibilidade de acesso.

6.2. A CONTRATADA fornecera suporte técnico a CONTRATANTE no que se refere as informagdes de
configuragcéo para publicagdo de paginas e programas, leitura e envio de mensagens de e-mail e sobre o
acesso a outros servicos contratados, sem a inclusdo do suporte ao uso de programas especificos. Nao
fazem parte do suporte a ser fornecido, suporte a programas que nao sao fornecidos pela CONTRATADA,
como os de criagdo de paginas web, de FTP, ativados pelo Instalador de Aplicativos do Painel de Controle
do "site", de e-mail, de desenvolvimento de programas web ou de banco de dados, que deverao ser obtidos
pela CONTRATANTE com os devidos fabricantes ou distribuidores destes programas.

6.2.1. A CONTRATADA prestara suporte técnico conforme descrito em "Suporte técnico" no item A.3.1. no
Predmbulo deste.

6.2.2. Fica a CONTRATADA autorizada a acessar os arquivos existentes no espago de armazenamento de
dados sempre que este acesso for necessario e/ou conveniente para a prestacdo do suporte técnico de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.3. A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE, com 03 (irés) dias de antecedéncia, as
interrupgbes necessarias para a realizagdo de ajustes técnicos ou atividades de manutengdo que
demandem um periodo superior a 06 (seis) horas e que possam causar prejuizo ao funcionamento do “site”
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hospedado.

6.3.1. Somente serao informadas as manuteng¢des que interfiram no funcionamento do “site” hospedado,
ficando dispensado o envio prévio de informagéo sobre interrup¢des para a realizagdo de ajustes técnicos
ou atividades de manutencado de servigos acessoérios que nao causem prejuizo ao funcionamento do “site”
hospedado.

6.3.2. As interrupgdes que causem prejuizo ao funcionamento do “site” hospedado e sejam necessarias
para a manutengdo do sistema serdo realizadas preferencialmente num periodo ndo superior a 06 (seis)
horas, entre as 00hOOmin e as 06h00min.

6.3.3. A CONTRATADA né&o tera obrigagdo de informar previamente a CONTRATANTE sobre as
interrupgcbes necessarias em caso de urgéncia, assim consideradas aquelas que coloquem em risco o
funcionamento regular dos servidores compartilhados e aquelas determinadas por motivo de seguranga da
totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, sendo que estas
interrupgdes perdurarao pelo tempo necessario a resolugéo dos problemas.

6.4. A CONTRATADA informara a CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser
causado aos servidores pelo conteudo dos dados armazenados, bem como pelos programas usados no
“site”.

6.5. A CONTRATADA realizara cépias de seguranca (backup) dos dados armazenados, conforme descrito
em "Backup diario dos dados" no item A.3.1. no Preambulo deste.

6.5.1. A CONTRATADA fornece a CONTRATANTE, ferramenta para restauragdo do backup dos dados da
area de FTP e do banco de dados MySQL através do painel de controle. A CONTRATANTE pode realizar
tantas restauragdes de backup quanto convier, sem incorrer em nenhum custo.

6.5.2. Para a restauracédo do banco de dados PostgreSQL ou do banco de dados SQL Server e dos dados
das contas de correio, a CONTRATANTE devera fazer a solicitagado através do painel de controle do “site”.
A CONTRATADA, para a primeira restauragdo de dados dentro do més isentara a cobranga do servigo.
6.5.3. Para os dados do correio eletrdnico, somente sera realizado backup das mensagens de e-mail que se
encontram nos servidores no momento do procedimento de backup. As mensagens retiradas do servidor
nao fardo parte do backup. A CONTRATADA mantera o backup realizado na madrugada sendo que os
backups realizados nas madrugadas anteriores s&o excluidos automaticamente.

6.6. A CONTRATADA instalara nos servidores atualizagbes de versGes dos programas necessarios ao
funcionamento regular dos mesmos e mantera atualizados os programas de protegéo contra invasdes por
terceiros ndo autorizados, comumente chamados de “hackers”, no entanto, ndo sendo responsavel em caso
de ataques inevitaveis pela superagao da tecnologia disponivel no mercado.

6.7. Caso ocorra denuncia ou constatacao de que o “site” hospedado esta sendo utilizado, mesmo sem o
conhecimento da CONTRATANTE, para praticas ilicitas ou desautorizadas, a CONTRATADA suspendera o
funcionamento do "site" imediatamente, comunicando este fato a CONTRATANTE, para que esta possa
adotar medidas necessarias para evitar a possibilidade destas praticas.

7. DO PROGRAMA ANTIVIRUS E DO MECANISMO ANTISPAM

7.1. A CONTRATADA mantém em uso um programa antivirus com atualizagbes constantes e um
mecanismo antispam, com a fungdo de propiciar seguranga aos seus sistemas. Estes programas sdo
disponibilizados a CONTRATANTE, para fazer a verificagdo das mensagens de e-mail recebidas pelas
caixas postais contratadas.

7.2. A CONTRATADA ira utilizar o programa antivirus € o mecanismo antispam que melhor atenderem as
suas expectativas técnicas e € livre para fazer qualquer escolha.

7.3. A CONTRATADA informa que o programa antivirus ndo representa protegao integral contra virus de
computador, visto que as assinaturas para prote¢ao contra virus s&o criadas apds a existéncia dos virus.

7.4. A CONTRATADA informa que o mecanismo antispam pode apresentar falhas na identificagdo de Spam,
podendo haver mensagens legitimas identificadas como “Possivel Spam” e mensagens ilegitimas sem a
devida identificacao.

7.5. A CONTRATADA nao é responsavel por qualquer dano ou prejuizo decorrente da decisdo do
CONTRATANTE de baixar e enviar arquivos e programas que possam estar contaminados por virus ou
qualquer outro codigo malicioso de computador, ou acessar links que apontem para web sites falsificados
ou maliciosos.

7.6. A CONTRATANTE ¢ a unica responsavel por baixar arquivos e programas, anexado ou com links nas
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mensagens de e-mail recebidas, estando ciente do risco da possibilidade de se instalar algum virus ou
codigo malicioso em seus computadores, ou acessar web sites falsificados ou maliciosos.

8. DA PROTEGAO DOS SERVIDORES DE USO COMPARTILHADO

8.1. Para a prestagao dos servigos, a CONTRATADA fara uso de servidores que serdo compartilhados por
varios usuarios e que nao serdo de uso exclusivo da CONTRATANTE. Para garantir o funcionamento
regular dos servidores, a CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a executar as seguintes atividades:
8.1.1. Realizar a manutengéo dos programas instalados, com a alteragéo da configuragao dos servidores;
8.1.2. Habilitar comandos ou recursos que auxiliem o funcionamento regular dos servidores;

8.1.3. Desabilitar comandos ou recursos que prejudiquem o funcionamento regular dos servidores;

8.1.4. Alterar o endereco IP (Internet Protocol) de qualquer servidor, independente de qualquer notificacao
Ou aviso.

8.1.5. Realizar a transferéncia do conteudo hospedado de um servidor para outro, independente de
qualquer notificagdo ou aviso.

9. DO CODIGO DE IDENTIFICAGAO DO USUARIO E SENHA PARA ADMINISTRAGAO DO SERVIGO
DE HOSPEDAGEM

9.1. Na ativagdo dos servicos, a CONTRATADA enviara para a CONTRATANTE através do e-mail do
responsavel, o cédigo de identificagdo do usuario e a senha temporaria para acesso ao painel de controle
do dominio e aos servigos de FTP, caso o plano contratado contemple o recurso. Toda alteragéo e
contratagao solicitada a partir do painel de controle serdo consideradas validas e expressam o desejo
incondicional da CONTRATANTE. A senha é de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, e a
definicdo da politica de privacidade para utilizagcdo da mesma também ¢é responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATANTE podera alterar a senha a qualquer momento. Para garantir a privacidade da senha,
a CONTRATADA armazena a mesma através de um processo criptografico, impedindo a sua identificagao.

9.3. Caso a CONTRATANTE néo tenha acesso a senha cadastrada por qualquer motivo, ela podera solicitar
a CONTRATADA a sua substituicdo. A alteragdo devera ser solicitada por um dos enderegos de e-mail
cadastrados como contato da CONTRATANTE, conforme o item 10. A CONTRATADA ira confirmar se a
origem da mensagem é legitima e somente apdés a comprovagao da legitimidade, encaminhara a nova
senha ao enderego de e-mail que realizou a solicitagao.

9.4. Caso a CONTRATANTE nao tenha acesso a nenhum dos enderecos de e-mail, a entrega da senha
somente sera possivel depois da comprovagcao de que a solicitagdo estd sendo realizada pelo
CONTRATANTE. Esta comprovagdo devera ser realizada, mediante a apresentacdo de documentos
comprobatérios sobre a legitimidade do solicitante.

9.5. O cddigo de identificagdo do usuario € unico no sistema da CONTRATADA, e a utilizagdo deste cédigo
de identificagdo do usuério, juntamente com a senha temporaria, implica na expressa concordancia da
CONTRATANTE com todas as clausulas e disposicoes presentes neste contrato, dando eficacia a todas
condigdes pactuadas.

10. DOS ENDERECOS DE E-MAIL DE CONTATOS DA CONTRATANTE
10.1. No momento da ativagao do plano de hospedagem, todos os nomes e enderecos de e-mail de contato
serao unicos. A CONTRATANTE, a partir do painel de controle do dominio, por seu proéprio critério, podera
alterar os nomes de contato e respectivos enderecos de e-mail, sendo que os enderegos de e-mail terdo as
seguintes atribui¢des:
10.1.1. Endereco de e-mail do contato do dominio: E o enderego de e-mail do responsavel principal do
dominio e recebe todas as notificagbes e comunicados de cunho técnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA, referentes a ativacao, alteracdo, suspensdo, cancelamento de servicos e/ou dominio,
senhas e alteracdo de senhas, contratagao adicional de servigos, inclusive as notificacbes de faturas de
pagamento em atraso, porém ndo se limitando a estas. Este enderegco de e-mail estd autorizado pela
CONTRATANTE a solicitar a troca da senha do painel, aprovar a contratagdo e cancelar servigos, inclusive
este contrato. Todas as solicitagdes a partir deste endereco de e-mail representarao a vontade expressa da
CONTRATANTE, sendo que o responsavel pelo uso deste endereco de e-mail representa a
CONTRATANTE, e por ela, assume todos os encargos decorrentes deste contrato.
10.1.2. Endereco de e-mail do contato administrativo: E o endereco de e-mail do responsavel administrativo
da CONTRATANTE e recebe todos os comunicados de cunho técnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA. Este enderego de e-mail esta autorizado pela CONTRATANTE a solicitar a troca da senha
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do painel, aprovar a contratagdo e cancelar servigos, inclusive este contrato. Todas as solicitagbes a partir
deste endereco de e-mail representarao a vontade expressa da CONTRATANTE, sendo que o responsavel
pelo uso deste endereco de e-mail representa a CONTRATANTE, com os mesmos poderes do endereco de
e-mail para contato sobre o dominio, e por ela, assume todos os encargos decorrentes deste contrato. Este
endereco de e-mail recebe as notificagdes de pagamentos em atraso e de suspenséo.

10.1.3. Endereco de e-mail do contato de Cobranca: E o endereco de e-mail para o qual sdo enviadas as
notificacdes para a CONTRATANTE realizar os pagamentos a CONTATADA. Adicionalmente este endereco
de e-mail recebe as notificagbes de suspensao de servigos por falta de pagamento.

10.1.4. Endereco de e-mail do contato técnico: E o endereco de e-mail do responsavel técnico da
CONTRATANTE e recebe todos os comunicados de cunho técnico e comercial enviadas pela
CONTRATADA. Este endereco de e-mail esta autorizado pela CONTRATANTE a solicitar a troca da senha
do painel, aprovar a contratagdo e cancelar servigos, inclusive este contrato. Todas as solicitagbes a partir
deste endereco de e-mail representarao a vontade expressa da CONTRATANTE, sendo que o responsavel
pelo uso deste enderego de e-mail representa a CONTRATANTE, com os mesmos poderes do endereco de
e-mail para contato sobre o dominio e do endereco de e-mail de contato administrativo, e por ela, assume
todos os encargos decorrentes deste contrato. Este endereco recebe as notificagbes de pagamentos em
atraso e de suspensao.

11. CONTRATO CELEBRADO POR TERCEIRO NAO TITULAR NA ENTIDADE DE REGISTRO DE
DOMINIO

11.1. Caso a CONTRATANTE n&o seja o titular do dominio vinculado ao plano de hospedagem contratado
na entidade de registro de dominio, declara esta, sob as penas da lei civil e criminal, manter relagao juridica
contratual com o titular do dominio que Ihe permita utilizar o nome do dominio descrito no item A.1 do
Predmbulo deste contrato.

11.2. Somente a CONTRATANTE tera, em regra, acesso a senha do painel de controle do “site” e
consequentemente as demais senhas.

11.3. A CONTRATANTE declara ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso o titular do dominio
na entidade de registro, devidamente comprovado, requisite por escrito o acesso aos dados armazenados, a
CONTRATADA atendera tal requisi¢céo, fornecendo ao titular do dominio na entidade de registro a senha do
painel de controle do “site”.

11.4. A CONTRATANTE declara assumir plena e irrestrita responsabilidade perante a CONTRATADA por
qualquer prejuizo a esta, causado em decorréncia do vinculo da CONTRATANTE com o titular do dominio
na entidade de registro, obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha
a ser acionada em razao de eventos dessa natureza.

11.5. A CONTRATANTE também declara assumir plena e irrestrita responsabilidade perante o titular do
dominio na entidade de registro, por prejuizos causados a este, caso o servigo seja suspenso em razao da
infracdo de alguma das clausulas e condigées do presente contrato, que ela, a CONTRATANTE, der causa,
obrigando-se a responder regressivamente a CONTRATADA, caso a mesma venha a ser acionada em
razao de eventos dessa natureza.

12. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO
12.1. O acordo de nivel de servico representa a garantia possivel de prestagcdo de determinado servigco
dentro de condicbes estabelecidas. Para o presente contrato, a CONTRATADA, desde que observadas as
obrigacées a cargo da CONTRATANTE e previstas no presente contrato, tem condi¢cdes técnicas de
oferecer e se propde a manter um nivel de servigo de manutengéo no ar do site e dos servigos de e-mail,
por 99,5% do tempo, em cada més civil.

12.2. A CONTRATADA devera fornecer descontos proporcionais, na hipotese de ocorréncia de
interrupgdes, cuja duragdo ocasione o ndo atendimento do percentual do nivel de servigo proposto no item
12.1, desde que as referidas interrupgdes sejam notificadas & CONTRATADA pela CONTRATANTE, no
prazo de até 07 (sete) dias, contados da data da ocorréncia.

12.3. Nao serdo computadas como periodo de interrupgéo para o calculo do percentual do nivel de servico,

as interrupgdes ocasionadas por:

12.3.1. Falha na conexao Internet fornecida por empresa de telecomunicagdes que preste esse servico, cuja

CONTRATADA néo tenha dada causa;

12.3.2. Falhas de programacdo do “site”, de responsabilidade da CONTRATANTE, ou sobrecarga do

servidor causada por programacgao nao otimizada.

12.3.3. Interrupgdes necessarias para ajustes técnicos ou manuten¢ao, nos termos dos itens 6.3, 6.3.1,
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6.3.2 € 6.3.3.

12.3.4. Suspensao da prestacdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridade competente, ou
por descumprimento das obrigacdes contratuais.

12.3.5. Omissdo da CONTRATANTE em comunicar previamente o aumento de trafego previsto na clausula
5.19 do presente contrato.

12.3.6. Suspensédo ocasionada por pratica que prejudicou o funcionamento regular dos servidores conforme
especificados no item 5.12 do presente contrato.

12.3.7. Adogao pela CONTRATANTE de plano de hospedagem cujas caracteristicas sejam inadequadas
el/ou insuficientes para suportar a demanda de trafego, processamento, acesso a disco ou alocagao de
memoria nos servidores exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas no “site”
e/ou com os servigos de e-mail.

13. SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DE AUTORIDADES

13.1. A CONTRATANTE declara ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a retirada de
veiculagdo do “site” hospedado por forga deste contrato, a CONTRATADA ira cumprir a referida ordem
judicial, independente de qualquer notificagédo prévia.

13.2. Nas solicitagbes de suspensdo e/ou retirada de veiculagdo do “site” originada por qualquer autoridade
publica ndo judicial, de prote¢cdo ao consumidor, economia popular, infancia e juventude ou de qualquer
outro interesse publico, a CONTRATANTE sera notificada sobre a mesma. A CONTRATANTE tera o prazo
de até 72 (setenta e duas) horas apds a notificagao, para apresentar ordem judicial com autorizagao para
continuar a veiculagdo do “site”, impugnando a solicitacdo de suspensido. Apos este prazo, a
CONTRATADA ira cumprir a referida solicitagdo, independente de qualquer nova notificagao.

14. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

14.1. Os dados armazenados (arquivos, paginas, aplicativos web e banco de dados), o conteudo das
mensagens e contas de e-mail estdo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, exceto nos casos
de ordem, pedido ou determinag¢do judicial de qualquer espécie ou nos casos de ordem, pedido ou
determinacdo de autoridades publicas com o fim de esclarecer fatos, circunstancias, instruir investigagao,
inquérito ou denuncia.

14.2. A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer violagdo de dados armazenados e de
mensagens de e-mail resultantes de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela
CONTRATANTE e nem de violagdes resultantes de acdo criminosa ou irregular de terceiros (hackers) que
estejam fora dos limites de previsibilidade técnica do momento em que ocorrer(em) o(s) ato(s).

15. CANCELAMENTO
15.1. Em caso do cancelamento do plano de hospedagem por qualquer motivo que seja, serao cancelados
imediatamente todos os servigos adicionais vinculados ao plano de hospedagem.

15.2. A CONTRATANTE podera solicitar o cancelamento dos servicos através do painel de controle do “site”
ou através de um dos enderegos de e-mail que possuem esta prerrogativa. As solicitagdes de cancelamento
originadas por e-mail somente serdo aceitas apds validacdo de origem desta mensagem com o seu
remetente.

15.3. Para as solicitagbes de cancelamento do servico de hospedagem por iniciativa da CONTRATANTE, os
dados armazenados ficardo disponiveis na area de backup por 03 dias, sendo que apds este periodo, todos
os dados serdo apagados de forma definitiva e irreversivel. Caso a CONTRATANTE deseje o backup antes
de findar o periodo de 03 dias, havera o custo da restauragao de backup.

15.4. Para os processos de cancelamento do servigo de hospedagem por iniciativa da CONTRATADA, os
dados armazenados ficardo disponiveis na area de backup por 10 dias, sendo que apds este periodo, todos
os dados serdo apagados de forma definitiva e irreversivel. Caso a CONTRATANTE deseje o backup antes
de findar o periodo de 10 dias, havera o custo da restauragao de backup.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL E PENALIDADES
16.1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer tempo, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem qualquer penalidade.

16.2. Além do previsto no item 16.1, o presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes
contratantes, uma vez verificada a ocorréncia do seguinte:
16.2.1. Quando ocorrer inadimplemento de qualquer obrigagéo estabelecida nos itens 5 e 6 deste contrato,
independentemente de aviso ou notificagao, ressalvado o disposto no item 16.4.
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16.2.2. Quando ocorrer faléncia, liquidagéo judicial ou extrajudicial ou concordata preventiva de qualquer
das partes.

16.3. Ocorrendo a renuncia do presente contrato por parte da CONTRATANTE n&o sera restituida nem
parcial ou proporcionalmente o pagamento dos servigos referentes a periodicidade de pagamento em que a
renuncia foi efetivada. Para os planos com pagamento de periodicidade mensal, caso o pedido de rescisdo
do contrato n&o tenha sido solicitado até 30 dias antes do final da vigéncia da periodicidade atual, a
CONTRATANTE devera pagar o periodo proporcional para completar 30 dias da data de solicitagdo de
renuncia. A critério da CONTRATANTE, a mesma podera usufruir dos servigos até o final da periodicidade
paga.

16.3.1. Caso a CONTRATANTE tenha optado por uma periodicidade de pagamento diferente da
periodicidade basica do plano, conforme condigbes do item 3.5, e caso nado esteja no ultimo periodo da
periodicidade ja paga, a CONTRATANTE tera direito a devolugdo do valor dos periodos nao utilizados,
conforme regra de calculo do item 3.5.9.

16.4. O ndo cumprimento pela CONTRATANTE de qualquer das obriga¢des previstas nas clausulas 5.2,
5.6, 5.7, 5.8, 5.12 e 5.19, sem prejuizo da suspensdo imediata dos servicos como forma de resguardar os
demais usuarios dos servidores compartilhados, somente acarretara a rescisao se os problemas ndo forem
solucionados a contento, a critério da CONTRATADA.

16.4.1. Apos a suspensdo, a CONTRATADA informara a CONTRATANTE das razdes desta, para
providenciar as adaptagdes técnicas que viabilizem a reativagcdo dos servigos, dentro dos critérios
estabelecidos pela CONTRATADA.

16.4.2. O periodo que 0 servico permanecer suspenso ndo serdo creditados e nem compensados em
cobrancas futuras.

16.4.3. Na reativacdo do servigo apds a realizacdo das adaptagdes técnicas, sera cobrada da
CONTRATANTE uma taxa de reativagao no valor equivalente a uma mensalidade do plano contratado.
16.4.4. Caso a CONTRATANTE n&o providencie as adaptagbes em 15 dias apds a suspenséo, o presente
contrato estara rescindido nos termos da clausula 16.2.

16.5. Pela falta de qualquer pagamento, a CONTRATANTE sujeitar-se-a a multa moratéria de 2% (dois por
cento) e juros de 1% (um por cento) ao més ou fracdo do més, ambos aplicados sobre o valor em atraso
corrigidos conforme o indice de corregao aplicado neste contrato (IGPM/FGV).

16.6. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer clausulas e obrigacdes
assumidas, nos termos da clausula 16.2, a parte que der causa a rescisdo sera responsavel pelo
pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas
em 10% (dez por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal, tudo o que tiver sido pago
pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do mesmo nos ultimos 12 meses ou no efetivo prazo de
vigéncia, caso este tenha sido inferior a 12 meses, com renudncia reciproca das partes a haver indenizagao
complementar a qualquer titulo ou por qualquer justificativa.

16.7. Independentemente das penalidades moratdrias elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 05 (cinco) dias apds o vencimento, acarretara a
rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificagdo, autorizando a
CONTRATADA a suspender a prestacdo dos servigos contratados.

17. RESTAURAGAO DE CONTRATO RESCINDIDO

17.1. Na hipétese de rescisdo do presente contrato por falta de pagamento de qualquer verba devida pela
CONTRATANTE, caso os dados armazenados (arquivos, paginas, aplicativos web, banco de dados e
contas de e-mail) no plano de hospedagem nao tenham sido apagados e caso a CONTRATANTE manifeste
expressamente seu desejo de revalidar o contrato, tornando-o efetivo novamente e pague os valores em
atraso e os encargos moratérios, ocorrera a restauragao (repristinagdo) do presente contrato, que voltara a
vigorar em todos os seus termos expressos.

17.2. O reinicio da prestag¢ao dos servigos se dara no prazo maximo de 24 horas a contar da confirmacgao do
pagamento dos valores em atraso.

18. DA COMUNICAGAO
18.1. Os contatos e a comunicagéo entre as partes se fara por correio eletrdnico (e-mail), sendo este o meio
de comunicagao aceito pelas partes como meio habil para esta finalidade.

18.2. Os enderegos eletronicos de contatos da CONTRATANTE sédo aqueles que estdo cadastrados no
painel de controle do “site”, de acordo com o item 10.
Pagina 20 de 22



19. DA NAO PRESERVAGAO DOS DADOS

19.1. Findando este contrato, seja por qualquer motivo, os dados armazenados serdo excluidos 03 dias
corridos apos o cancelamento dos servigos, independente de qualquer notificagdo. Apds a excluséo, ndo ha
possibilidade de se recuperar os dados armazenados.

20. DO CONTEUDO DIVULGADO PELA CONTRATANTE

20.1. Entende-se por “conteudo do site” para fins de aplicagéo do disposto no item 5 (cinco) supra e seus
subitens, toda e qualquer informacéo, comentario, opinido, critica, noticia, fato, mensagem, imagem, som,
obra musical, literaria, marca, ou qualquer outra protegida pela legislacdo de direito intelectual, oferta
comercial de produtos e/ou de servigos que forem formuladas e/ou transitarem e/ou permanecerem a
qualquer titulo, no “site” armazenado, sejam inseridas pela CONTRATANTE, e/ou por terceiros.

21. REGISTRO, ALTERAGOES E TERMINOLOGIA TECNICA

21.1 Uma vez que a presente contratagcéo é exclusivamente celebrada por meio eletrénico de modo que n&o
existe via contratual assinada, para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento da
CONTRATANTE quanto as clausulas e condi¢gdes que regem a presente contratagdo, o presente contrato
padréo e suas subsequentes altera¢des sera registrado em Cartério de Titulos e Documentos de Curitiba,
Capital, sendo que o numero de registro da versdo contratual em vigor e data do mesmo constara do
contrato visualizado no “site” www.centralserver.com.br.

21.2 A CONTRATADA podera promover alteragées nas clausulas e condicées padrao de contratacao,
mediante registro de novo contrato padrdao que substituira o anterior. Cada renovagéo do presente contrato
que ocorrer nos termos do item 2.4, supra, se dara de acordo com as regras constantes do CONTRATO
PADRAO em vigor & data de inicio de vigéncia do periodo de renovagao.

21.2.1 Excetuam-se da regra de necessidade de registro Unica e exclusivamente as alteragbes do item A.2
do Predmbulo do presente contrato desde que destinadas a reduzir pregos praticados e/ou aumentar
capacidades dos servigos (espago de armazenamento, quantidade de caixas postais, cota de transferéncia
de dados, etc) elou acrescentar funcionalidades, desde que ndo ocorra aumento de pregos para a
CONTRATANTE.

21.2.2 Em qualquer das hipoteses previstas no item 21.2.1, as alteragdbes que beneficiem a
CONTRATANTE entrardo em vigor na data da primeira renovagdo do presente contrato que se seguir a
divulgacdo das novas condi¢des pelo “site” www.centralserver.com.br, independentemente de registro da
alteragao do contrato padrao.

21.3 Caso ocorra a extingdo da oferta de prestagdo, para novos contratos, de algum dos servigos
contratados, a continuidade da prestagdo desse(s) servigo(s) em decorréncia de contratos anteriormente
celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da CONTRATADA.

21.3.1 Caso ocorra a continuidade da prestagao desse (s) servigo(s), essa prestagéo sera regulada:
21.3.1.1. Pelas disposigbes contratuais especificas relativas ao servigo especifico vigentes por ocasido da
ultima oferta de sua prestacdo, e aferiveis pelo uUltimo contrato registrado por meio do qual o servigo foi
ofertado, e;

21.3.1.2. Pelas disposicbes genéricas aplicaveis a todos os servigos prestados constantes do contrato
vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacgéao.

21.3.2 Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestacdo de algum servigo adicional o valor do
mesmo sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais clausulas e condi¢des
contratuais.

21.3.3 Caso algum plano de hospedagem compartilhada de sites deixe de ser ofertado, a CONTRATADA
comunicara esse fato a CONTRATANTE com antecedéncia em relagcdo a data de vencimento do periodo
contratual em curso.

22. DA NOVAGAO
22.1. A tolerancia, por qualquer das partes, ao exigir o cumprimento e condi¢gdes aqui acordadas, néo sera
entendida como novagao ou renuncia, podendo a parte prejudicada exercer seus direitos a qualquer tempo.

23. FORO DE ELEIGAO
23.1 Fica eleito o foro de Curitiba, Parana, para nele serem dirimidas todas as duvidas ou litigios
decorrentes da execugao deste contrato.

Curitiba, 05 de agosto de 2.009.
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